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MISIJA ZA PODUZETNICKU SLOBODU

Centar za javne politike i ekonomske analize i Udruga za promicanje
individualne slobode ,lustitia“

Centar za javne politike i ekonomske analize i Udruga za promicanje individualne slobode ,,lustitia“ su
liberterski think-tankovi koji prikupljaju podatke, istrazuju informacije i analiziraju javne politike,
zagovarajuéi ideje Austrijske Skole ekonomike i klasicna liberalna nacela individualne slobode i
slobodnog trzista, vladavine prava i privatnog vlasnistva, deregulacije, privatizacije, fiskalne discipline
i ogranicene uloge drZave, niskog proporcionalnog poreza, stabilnog novca, europskog jedinstvenog
trziSta i transatlantske sigurnosti.

Promoviramo poduzetnicku inicijativu pojedinaca, $to je klju¢no za razvoj slobodnog trZiSnog
gospodarstva. Svjesni Cinjenice da mnogi hrvatski gradani smatraju kako u poduzetnickoj inicijativi
postoji veliki rizik zbog raznih poreznih optereéenja i administrativnih restrikcija, kao klasi¢ni liberali
snazno se zalazemo za maksimalnu liberalizaciju i deregulaciju kao jedini odrzivi nacin otvaranja
prostora za rast i konkurentnost gospodarstva.

Zagovaramo maksimalnu privatizaciju svih poduzeda. Tako bi se svi sektori otvorili za slobodno
trziSno natjecanje i privlacenje privatnih investicija te onemogudile monopolisticke privilegije i
politicke kontrole nad voljom potroSaca. Umjesto raznih drZavnih poticaja poduzetnicima trebaju
niski porezi, fleksibilno trziste rada, digitalna administracija, vladavina prava i zastita vlasnickih prava.
Ulogu drzave vidimo tek kao minimalni i op¢i okvir za slobodno trziste i poduzetnicke slobode,
odnosno kao digitaliziranu javnu upravu koja poduzetnicima daje jednostavne i brze usluge, a pritom
trosi vrlo malo novca poreznih obveznika.

Zalazemo se za slobodni trZisni kapitalizam kao kulturu dobrovoljne trgovine uslugama i robama,
poduzetni¢ke spremnosti na rizik, priliku za slobodnu ponudu talenta, radnu etiku i inovacije — sve
kako bi stvorili profite iz kojih se financiraju nove poduzetnicke inicijative.

Liberalni kapitalizam utemeljen je na zastiti privatnih vlasnickih prava, neovisnih od drZzavnih planova,
intervencija, potpora i protekcija. Ono Sto danas eventualno imamo od kapitalizma, zapravo je
korporativni kronizam. Bilo kakva drzavna uplitanja u gospodarstvo i poduzetnistvo, bilo kakve
formalne i neformalne politicke veze, podrske i protekcije izmedu politi¢ara i poduzetnika, drzavne
potpore i domaci protekcionizam, visoka porezna opterecenja, velika moc¢ birokracije i brojne
procedure za poslovanje, posebna prava, korupcija, monopoli i karteli, zlouporabe vladajuéeg
poloZaja, sve Sto bi imalo narusilo slobodno trziSno natjecanje, ako i postoji u kapitalizmu, zasigurno
ne postoji zbog liberalnog kapitalizma, ve¢ upravo suprotno.

Isticemo vaznost uvodenja poduzetnickog obrazovanja na svim razinama, uvodenja svjetskih
standarda upravljanja kvalitetom poslovanja, iznosimo moguénosti koje se hrvatskim poduzetnicima
nude na jedinstvenom europskom trZistu te predlazemo javne politike koje su vaine za razvoj
poduzetnistva i investicije.



U nasem radu identificirali smo brojne administrativne prepreke poduzetni¢kim slobodama. Ovim
priru¢nikom nastojimo mjerodavnim institucijama i duznosnicima ponuditi makroekonomska rjesenja
za uklanjanje tih prepreka, a mikroekonomske savjete poduzetnicima i gradanima koji se upustaju u
poduzetnistvo.

Atlas Economic Research Foundation

Projekt ,Poduzetnic¢ka inicijativa“ financira americka klasi¢no-liberalna nevladina zaklada Atlas
Economic Research. Atlas razvija mrezu nevladinih organizacija i pojedinaca diljem svijeta u namjeri
da razvija i promice individualne slobode i slobodno trzZiste. U tom je smislu Atlas snazno usmjeren na
inicijative za promicanje privatnog poduzetnistva kao temelja razvoja svakog slobodnog drustva.

Misija Atlasa je zapravo mnogo Sira. Atlasova vizija je slobodan, prosperitetan i miran svijet u kojem
drzave imaju moc¢ ograniCenu samo na obranu vladavine prava, prava privatnog vlasnistva i
slobodnog trZista. Atlas radi na jacanju pokreta za slobodu diljem svijeta tako Sto pronalazi, educira i
financira organizacije i pojedince koji su spremni promovirati viziju individualne slobode na podrucju
u kojem djeluju.

Atlas trazi ,intelektualne poduzetnike” koji znaju sto su ideje individualne slobode i koji su spremni te
ideje promovirati Siroj javnosti, osobito onima koji donose odluke o javnim politikama. Intelektualni
poduzetnici su think-tank inovatori koji prikupljaju podatke, istrazuju korisne informacije, razvijaju
nove ideje i policy rjeSenja.



INDIVIDUALNA SLOBODA KAO TEMEL] RAZVOJA PODUZETNISTVA

Austrijska Skola ekonomike

Kao klasi¢ni liberali zagovaramo nacela i ideje Austrijske Skole ekonomike. Smatramo da moc¢
donosenja odluka za drzavu treba biti usko ograni¢ena. Stvarnu mo¢ trebaju imati samo pojedinci i
poduzetnici koji najbolje znaju Sto Zele potrosaci, odnosno kako zadovoljavati njihove Zelje i uz koju
cijenu. Slobodno trziSno natjecanje vidimo kao najbolji nacin usmjeravanja i razmjene poduzetnickih
talenata. Slobodno trzZiste predstavlja, takoder, i spontano dizajniran poredak koji decentralizacijom
minimizira politicku mo¢ ¢ovjeka nad ¢ovjekom pa je tako najcévrséi jamac postivanja ljudskih prava u
modernim liberalnim demokracijama.

Smatramo da novac kao sredstvo razmjene treba imati stabilnu trziSnu vrijednost, odnosno da
inflacija predstavlja umjetno povecanje ponude novca koji diktira srediSnja banka i rizik je za
financijsku stabilnost i porez koji smanjuje realni dohodak i kupovnu mo¢ potrosaca. Devalvacija
domace valute stoga djeluje kao sredstvo ograni¢enja uvoza i metoda ekonomskog nacionalizma te
nije lijek za povecanje izvoza i zaposlenosti, ve¢ samo pokusaj monetarnog dopinga za strukturno
slabo gospodarstvo koje se ne Zeli suociti sa stvarnim izazovima promjena.

Smatramo da na slobodnom trZistu cijene reguliraju proizvodnju i pruzanje usluga pod uvjetima
profitabilnosti, stoga bilo kakvo uplitanje drzave ne moZe robe i usluge udiniti jeftinijim bez rasta
ostalih cijena. TrZiSte je u ravnoteZi kad su cijene formirane na slobodnom trzistu, bez drzavne
intervencije.

TrzisSno je natjecanje vazno jer omogucuje slobodu poduzetnickog istrazivanja inovativnijih i jeftinijih
opcija za zadovoljavanje Zelja potrosaca, odnosno stjecanje profita. Profit predstavlja vodece nacelo
liberalnog kapitalizma. On je nagrada za najbolje ispunjenje dobrovoljno preuzetih duZznosti prema
potrosacima kojima se proizvodaci i pruzatelji usluga neprekidno trebaju prilagodavati.

Ekonomika za nas predstavlja subjektivni fenomen koji istraZzuje kako potrosaci donose osobne i
nepredvidljive odluke koriste¢i informacije i ograni¢ene resurse na slobodnom trzistu. Cjenovna
vrijednost usluge i robe predstavlja subjektivni odraz preferencija potrosaca i uvjet razmjene za
novac, umjesto uloZzenog rada i proizvodnje. Trziste predstavlja dnevni referendum koji odgovara na
pitanje Sto, tko, gdje i kada treba ponuditi potrosacima. Postoje samo specificne cijene te koristi i
troskovi kao subjektivne kategorije. Trzista funkcioniraju zato Sto potrosaci imaju razlicite predodzbe
o vrijednosti usluga i roba te putem cijena spontano koordiniraju medusobne aktivnosti. TrZisSno
gospodarstvo teZi natjecanju i diferencijaciji informacija i ponudaca na trZistu koji konstantno trebaju
otkrivati i zadovoljavati Zelje potrosaca.



Poduzetnistvo i radna etika

Kad govorimo o razvoju poduzetnistva i gospodarstva opcenito, potrebno je uvijek imati na umu kako
na razvoj u stanovitoj mjeri utjeCe i mentalitet. U tom se kontekstu posebno vazino referirati na
njemackog sociologa Maxa Webera koji je u svojoj popularnoj knjizi ,Protestantska etika i duh
kapitalizma® prikazao paralele izmedu krscanskih etickih vrijednosti razvijenih u protestantskim
drustvima i razvoja kapitalistickog duha.

Stavljanje rada i radne etike u srediSte razmisljanja o razvoju opce je prihvacena stvar u
protestantskim kulturama u kojima su luteranizam i/ili kalvinizam imali vaZzan utjecaj. Poduzetnistvo
u tom smislu ima vaznu ulogu pokretanja stvaralackih i usluznih procesa koji proizlaze iz razlicitih
talenata i inovacija koji se radom koriste.

Dakako, Stedljivost je vaino nacelo protestantske radne etike, odnosno duznost skromnog nacina
Zivota. Kako Weber objasnjava, a zagovaraju to i ekonomski mislioci klasicne (liberalne) skole, vazni
su produktivnost rada i Stednja jer vode prema akumulaciji kapitala i stvaranju vedeg profita
poslovanja, Sto automatski pove¢ava mogucnosti investiranja i to vlastitim izvorima financiranja. Ovo
posljednje posebno je vazno danas, kad svjedocimo rastuéem trendu zaduzivanja poduzetnika kako bi
financirali nove investicije.

Suvremena gospodarstva djeluju daleko od stvaralackih moguénosti, odnosno onoga sto je zaradeno.
Potrosnja je dio gospodarskog rasta. Ipak, treba li se kao rjeSenje za rast nuditi umjetno stimuliranje
potrosnje, ili je vaznije vratiti se klasi¢nim ekonomskim nacelima Stednje? Ovo drugo nije popularno,
ali je sigurno znacajnije ako uistinu razmisljamo o odrZivom razvoju. Standard moZe rasti pove¢anom
potroSnjom na dug. No dug je, ipak, odgodeni financijski teret i rizik buduce financijske krize za
pojedinca, poduzetnika ili drzavu, dok klasi¢na liberalna rjeSenja usmjerena na Stednju, odnosno
uskladivanje potroSnje s prihodovnim moguénostima, imaju odrZivi smisao. Njemacka ili Svedska
Stedljivost, radisSnost i produktivnost mogu se, medu ostalim, lako objasniti i kulturnim utjecajem
protestantizma na razvoj poduzetnickog i kapitalistickog duha, koji Hrvatima uvelike nedostaje.

Suvremeni poduzetnik ne treba drZavne poticaje, bilo kroz subvencije, subvencionirane zajmove,
porezne olakSice ili druge oblike drZzavne pomo¢i. Poduzetniku trebaju niski porezi i odgovarajudi
pravni okvir koji ée mu omoguditi da slobodno dige, razvija se i trguje svojim idejama. Sto su tro$kovi
poslovanja nizi, kroz poreze i administrativni okvir opcenito, poduzetniku je lakSe stvarati uvjete za
profitabilno poslovanje u kojem ce $to vise koristiti vlastiti novac za investicije i nova zaposljavanja.



Sto je zapravo neoliberalizam?

S obzirom na brojna, uglavhom pogresna tumacenja te opceprisutno izjednacavanje kronizma i
etatisticko-korporativnog kapitalizma s pojmom liberalnog kapitalizma, neoliberalizma i klasi¢nog
liberalizma, smatramo kako je nuZno objasniti stvarno porijeklo i srZ pojma neoliberalizam. Ono nije
americko, suprotno misljenju svih oni koji bi olako htjeli upravo u neoliberalizmu pronadi polazisnu
tocku za kritiziranje liberalnog kapitalizma, pozivajuci se pritom na uzoritost njemackog modela
ekonomskog razvoja. Suprotno brojnim predrasudama i stereotipima o njegovom karakteru,
neoliberalizam je doktrinarni pravac u ekonomiji koji je idejno nastao 1930-ih godina u Njemackoj.
Pojam neoliberalizam je prvi put 1938. godine upotrijebio njemacki sociolog i ekonomist Alexander
Ristow. Taj ,novi liberalizam” temeljio se na snaznoj drzavi, ali ne u smislu snaznih intervencija i
regulacija koje bi narusavale slobodno trZiSte. Upravo suprotno misljenju socijalista, Ristow je
smatrao kako snaZzna drZava stvara poredak koji ¢e postaviti minimalan zakonski okvir za slobodno
trziSte i zaStitu privatnog vlasnistva na kojem se subvencije dopustene u vrlo ogranicenom iznosu i
trajanju.

Promatrajudi posljedice Hitlerovih nacionalsocijalistickih politika u meduratnoj njemackoj ekonomiji,
obiljezene snaznim drZavnim intervencijama, subvencijama i regulacijama te zatiranjem gradanskih i
ekonomskih sloboda, skupina njemackih ekonomista okupljenih u tzv. Freiburskoj skoli ponudila je
Nijemcima drugacija rjeSenja u sklopu neoliberalne doktrine. Naime, u akademskom je casopisu
,Ordo” Hero Moeller 1950. godine prvi put spomenuo pojam ,ordoliberalizam®. Cetiri godine ranije,
Alfred Miiller-Armack, voditelj ekonomske politike pri njemackom ministarstvu ekonomije,
zagovarajudi neoliberalizam, stvorio je pojam ,socijalno-trziSna ekonomija“. Iz navedenog je sasvim
jasno da je neoliberalizam zapravo doktrina njemackih ordoliberalnih mislilaca, na kojoj je
utemeljeno poslijeratno njemacko ,ekonomsko ¢udo”, odnosno socijalno-trzisni model ekonomije,
ali i cijela europska ekonomska integracija.

Ordoliberalizam, odnosno ,,novi liberalizam” (neoliberalizam), zagovarao je nuznost stvaranja poretka
koji ¢e jamciti konkurenciju na slobodnom trZistu s obzirom na to da se samo putem privatnog
sektora moZe posti¢i efikasnost ekonomskih resursa. Njemacki ordoliberalni ekonomisti bili su
uvjereni kako je duZnost poretka, odnosno drZave, postaviti zakonski okvir za ekonomske slobode
utemeljene na privatnom vlasnistvu, sigurnosti ugovora, plaéanju obveza, slobodnom pristupu
trzistu, monetarnoj stabilnosti i uravnoteZzenom drZzavnom proracunu. To su i danas temeljne
vrijednosti neoliberalizma.

Takav neoliberalni koncept snazno se protivio nacionalsocijalistickim politikama 1930-ih godina i
opcenito etatistickoj ideologiji snazne drZave koja Ce intervenirati i regulirati, kako bi rjeSavala
socijalne i ekonomske probleme. Nacisti su, naime, zapoceli ekspanzivne politike javnih radova i
javnih investicija, kako bi potaknuli zaposljavanje. lako je nezaposlenost snizena, ipak su se takve
politike pokazale neodrzivima jednako kao i njima slicne politike koje je zagovarao ekonomist John
Maynard Keynes, koji ¢e postati uzor mnogim socijalistima.



Njemacki ordoliberalizam zaZivio je tek u poslijerathnom razdoblju kada je model socijalno-trziSne
ekonomije predstavljao motor obnove i ,,ekonomskog ¢uda“ ne samo Njemacke, nego i kao smjer
razvoja europske ekonomske integracije. Taj socijalni aspekt njemackog socijalno-trziSnog
ekonomskog modela nije bio socijalisticki u smislu povecanja javne potrosnje za razne drzavne
intervencije i regulacije te drzavu blagostanja. Upravo suprotno, za njemacke liberale socijalna
politika se sastojala od uklanjanja svih prepreka slobodnom trZziSnom natjecanju i monetarnoj
stabilnosti. Znali su da samo cijene formirane na slobodnom trzistu mogu imati tendenciju sniZzavanja
i da samo stabilan tecaj jamdi i stabilne cijene. Razni oblici monopola, kartela i devalvacija nacionalne
valute, motivirani protekcionizmom i poticanjem domace proizvodnje i izvoza, nisu nasli uporiste u
prvobitnom njemackom razvojnom konceptu. Kasnije je Njemacka otisla s tog puta u drzavu
blagostanja.

Takoder, njemacki ordoliberali nisu krivili liberalizam i kapitalizam za ekonomske probleme, kao $to je
to bio slucaj nakon velike ekonomske krize 1929. godine, kada su i socijalisti i nacisti/fasisti uzrok
krize vidjeli upravo u liberalnom kapitalizmu. Neoliberali su ekonomske probleme gledali upravo u
nedostatku ekonomske slobode, ili pak u neodgovornom ponasanju uzrokovanom nedostatkom
vrlina odredenih aktera unutar slobodnog trzista. Dok bi socijalisti smatrali kako je kriv kapitalisticki
sustav kojeg treba kolektivno mijenjati, neoliberali bi probleme uvijek gledali konkretno i s
racionalnim pristupom.



Uloga socijalne drZzave blagostanja u svjetskoj ekonomskoj Krizi

Tom Palmer, potpredsjednik zaklade Atlas Economic Research, u novoj knjizi ,After the Welfare
State” govori u stvarnim uzrocima financijsko-duznicke krize u drzavi blagostanja. Drzava blagostanja
sve viSe predstavlja slamku za oslonac politi¢arima koji se obvezuju financirati zdravlje, mirovine i
ostale socijalne troskove, oduzimajudéi priliku pojedincima za individualnu slobodu i odgovornost.
Upravo je to imao na umu i tvorac drzave blagostanja njemacki kancelar Otto von Bismarck kad je
uvodenjem poreznog opterecenja placa radnika htio kroz socijalne doprinose dobiti lojalne radnike i
poslodavce podredene drzavi.

Drzava blagostanja, za koju se zalaZe socijalizam, financira se snaznim oporezivanjem, odnosno
prisilom prema poreznim obveznicima, pod izlikom solidarnog pomaganja. No sustavi medusobnog
pomaganja na dobrovoljnoj osnovi postojali su i prije drzave blagostanja u razliitim oblicima
nevladinog organiziranja (udruZenja, crkve i sl.), bez prisile. Takvo je pomaganje imalo moralnu
karitativhu dimenziju jer je bilo stvar slobode izbora, a ne porezne prisile i zaduZivanja za potrebe
drzave blagostanja koja je u velikoj mjeri, i prilicno neuspjesno, zamijenila ulogu civilnog drustva,
odnosno nevladinih organizacija.

Je li liberalni kapitalizam uzrokovao Krizu?

Uzroci svjetske financijske krize nisu u slobodnom trzistu, sto cesto tvrde socijalisti i populisti. Pravi
uzroci leze u drzavnim aparatom potpomognutim intervencijama americke srediSnje banke koja je
snizila kamate kako bi umjetni krediti, bez financijskog pokri¢a, bili Sto dostupniji gradanima za
osobnu potrosnju. Takva drzavna manipulacija novcem proizvela je mjehur na trzistu nekretnina,
puknuéem kojeg je doslo do drasticnog pada cijena nekretnina i najvece svjetske financijske krize
naseg doba. Jedan od najpoznatijih svjetskih ekonomista, nobelovac i keynesijanac Paul Krugman jos
je ranije predlagao stvaranje takvog mjehura na trZistu nekretnina. Recesija je u tom smislu samo
lijek za mamurluk uzrokovan monetarnim alkoholizmom. To vise, kompanije Fannie Mae i Freddie
Mac bile su drzavne tvrtke koje su intervenirale na trzistu nekretnina uz vrijednost garancija koja se
moze usporediti s dva godisnja BDP-a Njemacke. Stoga je sasvim jasno da slobodno trziste nije uzrok
krize, ve¢ drzavni intervencionizam, odnosno socijalizam.

Ekspanzija umjetnih kredita nije utemeljena na stvarnim resursima, ali ljeviari smatraju kako
potrosnju ipak treba poticati. U meduvremenu je americki duznicki rizik porastao, pa je kreditni
rejting spusten. U Sirem smislu americka i svjetska kriza su odraz socijalisti¢ckih pogleda na monetarnu
politiku, odnosno potrebe za tiskanjem novca, ¢ime se vrijednost i stabilnost novca sustavno
unistava.



Duznicka Kriza drzave blagostanja

Naknadna kriza, u kojoj se i sada nalazimo, jest kriza zaduZenja uzrokovana potrebom raznih drzavnih
administracija da odrZe socijalni mir. Rije¢ je o silnim i rastuéim javnim dugovima u brojnim
europskim zemljama, Sjedinjenim Americ¢kim Drzavama i drugdje, a kad se gleda struktura njihovih
javnih financija, jasno se vidi kako su to troskovi drzave blagostanja (javhe mirovine, zdravstvo i
socijalna skrb), birokratski troskovi i placde, subvencije i drugi troskovi. Tu je i odgovor kako rijesiti
duZnicku krizu — mjerama Stednje i opéim smanjivanjem troskova drzave blagostanja sveobuhvatnom
privatizacijom. Dakako, uz uvjet da demokratski izabrani politicari hoce i znaju preuzeti odgovornost
prema poreznim obveznicima, ne samo sadasnjim, ve¢ i buducim, postavljajuéi pitanje koje se samo
namece: , Tko ée otpladivati sve te dugove?”

S druge strane, libertarijanci se pitaju zasSto se granica fiskalne discipline u Europskoj uniji nije
postavila na nepostojanje javnog duga. Drugim rijeCima, dok libertarijanci zagovaraju nacelo fiskalne
discipline, odnosno umjerene i ograni¢ene drzavne potrosnje u skladu s njenim prihodima, snazan
socijalisticki utjecaj na rast socijalne drzave blagostanja doveo je mnoge europske zemlje u neodrzivo
stanje.

Individualizam i kolektivizam: Koliko drZave si moZemo priustiti?

Usred krize javnog duga mnogi politicari nude ista rjeSenja — viSe drZavnih intervencija i potrosnje.
Medutim, izbjegava se najvaZznije pitanje o tome koji su uzroci krize — slobodno trziste ili drzavne
intervencije? Treba li drzava brinuti o nama kroz sustav blagostanja koji nam pruza opéu socijalnu
sigurnost, ili bismo konacno trebali poceti samostalno brinuti o svojoj sudbini, Sto ukljucuje osobni
izbor zdravstvene i mirovinske sigurnosti?

Individualizam je vazan zbog poStovanja prema plodovima rada koji pripadaju pojedincima, a ne
ministrima financija. Naime, Covjek po prirodi reagira na poticaje pa oduzimanje i preraspodjela
plodova necijeg rada destimulira radne napore. S druge strane, kolektivizam znaci preraspodjelu
plodova rada, solidarno osiguranje, gubitak osjecaja osobne odgovornosti, vladavinu mediokriteta,
ekonomsku stagnaciju i ignoranciju. Kolektivizam je suprotan osnovama ekonomike.

Premda individualizam ide s demokracijom, iskustva pokazuju kako demokracija moZe politicarima
lako posluziti za kupnju glasaCa potroSnjom javnog novca na razne programe, stvarajuéi tako
neobuzdani rast javnog duga i teret za buduénost. U tom je pogledu demokracija samo najbolji oblik
vladavine u odnosu na ostale modele, ali s mnogo nedostataka. Svoditi demokraciju tek na volju
vecine znadi prihvatiti vladavinu gomile nad manjinom i pojedincima, umjesto svima, viSe prihvatljive
vladavine prava.



Pet argumenata ide u prilogu individualizmu:

1) individualizam je dobar i prirodniji jer Covjek moZe raditi samo ako ga potice vlastiti interes i
privatno vlasnistvo, koristedéi vlastita znanja i preuzimajuci vlastitu odgovornost;

2) kolektivizam znaci ukidanje privatnog vlasnistva i vodi prema izgladnjivanju stanovnistva ne
dajudi pojedincima odgovarajuce poticaje za rad;

3) povijest podijeljenih nacija poput nekadasnje Njemacke, odnosno Koreje, jasno dokazuje
nadmo¢ kapitalizma nad socijalizmom u smislu znatno veée produktivnosti;

4) ekonomska povijest nam govori kako nema kapitalizma ako je vladavina prava ogranicena
ulogom drzave;

5) ekonometrijske studije jasno pokazuju izravnu vezu izmedu ekonomske slobode i
prosperiteta.

Harmonizacija i konkurencija: Sto nas vodi natrag na put prema rastu?

Kao rezultat trenutne krize javnog duga, pogotovo u Europi, mnogi politi¢ari i strucnjaci rjeSenje
problema javnog duga vide u harmonizaciji na europskoj razini. No, nije li upravo raznolikost klju¢na
pretpostavka prosperiteta? Koje bi mogle biti posljedice centralizacije europske ekonomske politike?

Razeen Sally sa singapurskog sveucilista istice problem ,euroskleroze”. U oc¢ima rastuc¢ih zemalja
diljem svijeta, osobito Jugoistocne Azije, Europu se tesko shvaca zbog sve vece uloge javnog sektora,
veéih poreza i zaduzenja. Naime, stvarna zaduzenja europskih drzava ¢ak su i mnogo veca od
sluzbenih statistika o javnom dugu. U Jugoisto¢noj Aziji proces globalizacije i liberalizacije znatno je
pridonio smanjenju siromastva. Prosperitet nije bio planiran odozgo (od drzave), ve¢ na trZistima koja
su se pocela otvarati. Takoder, Sally naglasava kako postoje dvije Europe.

,Mala Europa“ (Francuski model) znaci lazni individualizam, drustveni inZenjering s vrha prema dnu
(socijalizam), EU proracun za zajednicku poljoprivrednu politiku koja opterecuje porezne obveznike,
povecava cijene potrosacima i diskriminira efikasne proizvodacde iz drugih dijelova svijeta, veliku
briselsku birokraciju i snazno politicko planiranje bez ,Plana B“. U taj se koncept ubraja i euro kao
projekt centralizacije koja se pokusava pojacati fiskalnim paktom. Time je potisnuta izvorna ideja
Europe. Ta ,Velika Europa” predstavlja izvorni njemacki model u sklopu politike reda (Ordnungs
Politik). Ordoliberalizam u sklopu Freiburske Skole isticao je vaznost ograni¢ene uloge drZave na jasan
okvir za slobodno trziSte i trziSno natjecanje, vaznost europskog zajednickog trZista i nacelo
supsidijarnosti prema kojem donosenje odluka treba biti decentralizirano.

,Plan B“ za Europu znacio bi izlazak Gréke iz euro zone, uvodenje konkurencije medu stabilnim
valutama, decentralizaciju odlucivanja i daljnju liberalizaciju zajedni¢kog trzista koje je joS
segmentirano. Nuzno je reduciranje uloge drzave na minimalni okvir za obranu, pravosude, unutarnje
trziste, infrastrukturu, obrazovanje i osnovnu mrezu sigurnosti za siromasne.



Euro i stabilan novac: Kako ¢e europska valuta izgledati u buducnosti?

Libertarijanci sve ¢e$c¢e predlazu vracanje zlatnom standardu kao jamstvu stabilne vrijednosti novca u
razmjeni, buduci da je novac koji tiska i kojim upravlja drzavna monetarna vlast izrazito podlozan
gubitku vrijednosti (devalvaciji) uslijed raznih politickih manipulacija u monetarnoj politici. Ljevicari
Cesto naglasavaju vaznost rasta novcane ponude kako bi se inflacijom i obezvrjedivanjem vrijednosti
nacionalne valute stimulirala konkurentnost domace proizvodnje i izvoza. Takav monetarni
protekcionizam izravno Steti potroSacima jer potice rast cijena roba i usluga. Dakako, treba se zapitati
koliko drzavni novac uistinu vrijedi u toj neizbjeznoj inflatornoj groznici koju uzrokuju pohlepne
monetarne elite, pocevsi od americke srediSnje banke koja sluzi kao dolarska Stamparija. Zlato je
stolje¢ima bilo simbol financijske stabilnosti. Americ¢ki bogata$ Steve Forbes predlaZze vradanje
zlatnog standarda, konvertibilnost dolara u odnosu na zlato i stvaranje novog globalnog sustava
stabilnih tecajnih odnosa, bez velikih fluktuacija. Stabilan i zdravi novac (Sound Money) mora biti
stabilna mjera vrijednosti za robe i usluge, bez gubitka vrijednosti. Zlato je vazno jer ima trajnu
vrijednost, odnosno predstavlja siguran izvor Stednje i investicija.
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Poduzetnistvo i ustavna uloga drzave

Ustav Republike Hrvatske definira ulogu poduzetnistva i ulogu drzave u gospodarskom Zivotu
zajednice, navodec¢i poduzetnicku i trziSnu slobodu kao temelj gospodarskog ustroja Republike
Hrvatske. Drzava treba svim poduzetnicima osiguravati jednak pravni poloZaj na trZistu uz zabranu
monopola, pri ¢emu se prava steCena ulaganjem kapitala ne mogu umanijiti zakonom niti drugim
pravnim aktom. Inozemnom ulagacu jamci se slobodno iznoSenje dobiti i uloZzenog kapitala.

Odmah mozemo primijetiti kako je nasa stvarnost znatno udaljena od ideala zapisanih u nasem
Ustavu. Primjerice, upravo je drzava ta koja jos uvijek podrzava mnogobrojne monopole na nasem
trziStu propisima kojima odredene kompanije stavlja u povlasteni poloZaj uz opravdanje javnog
interesa. Nadalje, bez obzira na ustavne odredbe, stalno se slavodobitno govori o tome kako ce
drzava u suradnji s Hrvatskom narodnom bankom nastojati sprijeciti iznoSenje dobiti koje ostvaruju
banke u veéinskom stranom vlasnistvu. Takoder, cesto smo svjedoci kako drZava, a posebno lokalna
uprava i samouprava, raznim administrativnim mjerama uistinu ogranic¢ava vlasnic¢ka prava i prava
steCena na temelju investicija, kao i potencijalne investicijske prilike.

Ovakvu diskrepanciju izmedu naSih Zelja i naSe stvarnosti mogude je objasniti nepostojanjem
konsenzusa oko pitanja uloge drZave u poduzetniStvu. To moze biti posljedica jos Zivog ,starog”
nacina razmisljanja preuzetog iz prethodnog politi¢kog sustava koji smo napustili krajem 20. stoljeca.
Takoder, i posljedica toga da sustav socijalne drzave koji smo potom odabrali, nije ponudio
zadovoljavajuéa rjeSenja na nagomilane ekonomske probleme u kojima se nalazi znatan dio nasih

stanovnika, kako na lokalnoj, tako i na globalnoj razini.

Ostanemo li u sferi poslovanja, ova drzavna nastojanja ocituju se u gomilanju nevjerojatnih koli¢ina
zakona koji do najsitnijih detalja ,stite” razne skupine, u potpunosti onemogucujuéi poduzetnicku
inicijativu, a poduzetnika unaprijed stavljaju u poziciju potencijalnog krsitelja zakona.

Dakle, kao libertarijanci mozemo sazeto zakljuciti — rjeSenje za aktualne socijalne i gospodarske
probleme nije u dodatnoj regulaciji i nepovjerenju prema poduzetnicima koje su karakteristi¢ne za
socijalnu drzavu, ve¢ je rjeSenje minimalna, ali i funkcionalna drZava koja je u stanju privuci
poduzetnike i investitore da vlastitom poduzetnickom inicijativom i stvaralaStvom, uz jasno
definirana ,pravila igre” trziSnog ponasanja, doprinesu drustvenom blagostanju.
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MAKROEKONOMSKI POLICY MODELI ZA RAZVO] PODUZETNISTVA

Kako do konkurentnog poduzetnickog okruzenja?

Konkurentna je poslovna klima vazna za poduzetnistvo. Mnogi pod konkurentnos¢u misle na jake
klastere i snaZzan izvoz. Dakako, da bi neka drzava postala konkurentna, potrebno je mnogo napraviti
u raznim podrucjima javnih politika kako bi se podigla produktivnost i profitabilnost poslovanja.

Ucestala je predodzba kako se razvoj poduzetnistva dogada tek kada drzava osmisli poticajne
mehanizme. U tehnickom prijevodu, radi se zapravo o raznim oblicima drzavnih potpora kao $to su
subvencije u obliku proracunskih transfera i niZih kamata te porezne olaksice. Sve to zvuci sjajno i
kratkoro¢no uistinu daje poticaj, no problem proizlazi iz odredenih moralnih i prakti¢nih pitanja. Tko
pla¢a sve te poticaje i u kojoj mjeri? Svakako, prvenstveno sami poduzetnici, a zatim i svi ostali
gradani kao porezni obveznici. Ne plac¢aju ih, medutim, svi u jednakim iznosima jer mnogi zbog
porezne represije, zeledi prezivjeti na trzistu, izbjegavaju placanje poreza na razli¢ite nacine, najcesée
pribjegavaju¢i nekom obliku korupcije. To se redovito dogada u drzavama u kojima za razne
programe poticanja svega i svaCega, pa i poduzetnistva, treba pladati visoke porezne iznose.
Licemjerje lezi u Cinjenici da drZava prvo naplati visoki porez, a onda novac distribuira kroz
raznovrsne poticaje. Zasto jednostavno ne sniziti poreze i ukinuti poticaje?

Kao klasi¢ni liberali ne bavimo se poticajima, ve¢ ukazujemo na primjere uspjesno provedenih
slobodno trzignih reformi u zemljama poput Svicarske, Svedske, Njemacke, Danske i Estonije, koje su
na samom vrhu svjetske ljestvice konkurentnosti i mogu posluziti kao koristan primjer Hrvatskoj.
Zemlje su to snazne kulture radne etike, inovacija, stabilnih institucija, dobrog poslovnog okruzenja,
privlaCne za investicije i nove poslove. U sustavhom nedostatku inovativnih policy ideja, Hrvatska i
nema druge opcije nego ideje uvoziti, sve dok se ne razviju odrzivi domadi modeli. Dakako, prije toga
teziste politike treba se prebaciti s borbe za politicku mo¢ i modifikacije statusa quo u ozbiljne analize
javnih politika, s dosljednom provedbom reformi i ocjenjivanjem rezultata.

Neoliberalne reforme i razlozi Svedskog prosperiteta

Povijesni pregled

| dok je vrlo popularno vjerovati kako je Svedska prosperitetna zemlja zbog socijalne drZave
blagostanja, $vedska iskustva potvrduju upravo suprotno. Svedska je razvila prosperitet unato¢
socijalnoj drzavi blagostanja, odnosno, bila bi joS prosperitetnija da nema snazne socijaldemokratske
tradicije. Svedska je temelje prosperiteta razvila kao zemlja liberalnog kapitalizma prije nego $to je
razvila veliku socijalnu drzavu blagostanja. Tijekom razdoblja socijaldemokracije Svedska je pocela
gubiti konkurentnost i odrzivu perspektivu razvoja, Sto je potaknulo liberalizacijske reforme koje su
provodili ¢ak i sami socijaldemokrati. | dok se protivnici neoliberalizma ¢esto pozivaju na Svedski
model kao lijevu alternativu, zapravo se pozivaju na socijalizam koji je za Svedsku postao prolost, ili
uopée ne znaju da su neoliberalne reforme najdosljednije i najuspjesnije provedene ba$ u Svedskoj.
Socijaldemokrati su ocajnicki nastojali spasiti model socijalne drzave blagostanja tako Sto su u
odredenoj mjeri nastavili provoditi neoliberalne reforme koje su inicirale liberalno konzervativne
opcije. U suprotnom bi njihov socijalizam, utemeljen na visokim porezima i dugovima, dao izravan
doprinos financijskoj propasti drzave blagostanja i cijelog gospodarstva. Bila je to drzava blagostanja
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koja se razvila u sve vedi teret onima koji su je trebali financirati. Zahvaljujuéi neoliberalizmu i
Sirokom politickom konsenzusu, Svedska je zadrzala model driave blagostanja koji je izloZzen slobodi
izbora i konkurenciji na slobodnom trzistu, umjesto na socijalnom monopolu.

Liberalna faza Svedske povijesti zapocinje 1864. godine deklaracijom slobode trgovine i industrije,
kada je otvoren put poduzetnickim slobodama. Slobodna trgovina s drugim zemljama bila je kljuc¢an
faktor razvoja kad su stvorene velike domace industrijske kompanije s visokim inovacijskim i izvoznim
kapacitetima. Godine 1870. Svedska je uspostavila zakonski okvir koji jam¢i poduzetnicke slobode.
Uloga drzave je bila izrazito ogranicena na postavljanje pravila trZiSnog natjecanja, osnovnu
infrastrukturu, minimalnu socijalnu pomo¢ i obrazovanje, sve u skladu s klasi¢nim liberalnim
nacelima. Svedska je tako veé u 19. stolje¢u privlacila velike strane investicije te u razdoblju od 1870.
do 1930. godine doZivljava snazan rast kao posljedicu industrijalizacije i stvaranja visoke dodane
vrijednosti, izvozne orijentacije i slobodne trgovine.

Do politicke prekretnice dolazi 1932. godine, kada pocinje razvoj ekspanzivne socijalne drzave
blagostanja koju odrzavaju rastuci porezi, snazni sindikati i velike korporacije, tijesno vezani uz
politicku mo¢ drzave. Socijaldemokratske vlade su 1930-ih uvele univerzalne socijalne programe u
podrucju zdravstva, mirovina, skrbi o djeci i starijima te osiguranja bolovanja i nezaposlenosti.
Investicije u javno obrazovanje su porasle, a pristup obrazovanju je bio bez naknade. Kako bi se
financirale socijalne reforme, porezi su snazno povecani, prije svega oporezivanje rada i potrosnje.
Dohodak se progresivno oporezivao u skladu sa socijalistickim nacelom. Tih godina Svedska napusta i
zlatni standard za koji je zemlja bila vezana od 1873. godine te zapocinje s obezvrjedivanjem
nacionalne valute.

U pocetku se Cinilo da sve dobro funkcionira, sve dok trZiste rada i industrija nisu poceli davati
drugacije signale. Socijalizam, utemeljen na poreznoj prisili iz koje se financira socijalna drzava
blagostanja, destimulirao je nevladine i privatne inicijative koje su se temeljile na dobrovoljnom
davanju i pomaganju. Klasi¢ni liberalizam i konzervativizam su vrednovali krs¢ansku kulturu
dobrovoljnog davanja, njegujuéi slobodu pojedinca da iz moralnih, a ne prisilnih razloga, pomaze
potrebitima. Naime, dobrovoljnost davanja izvorno je krs¢ansko nacelo i kao takvo stvar slobodne
volje, a socijalna je solidarnost putem drzave blagostanja proizvod socijalistickog inzenjeringa i laznog
idealizma, koji u konacnici potice ovisnost pojedinaca i cijelog drustva o socijalnoj drzavi, umjesto da
vrednuje individualne odgovornosti i krS¢anske radne etike.

Veé 1960-ih godina porezna prisila pocinje osjetno rasti, a gradani i gospodarstvo osjecaju to na
svojim ledima. Socijalnu drzavu bilo je moguce financirati 1950-ih i 1960-ih, jer je postojalo snazno
gospodarstvo s brojnim radnicima, poduzetnicima i industrijama koji su placali rastu¢a porezna
opterecenja usmjerena na umjetno stvaranje ,opceg dobra“. Uostalom, dok su mnoga europska
gospodarstva u velikoj mjeri bila uni$tena tijekom dva svjetska rata, Svedska je ostala neutralna, a
njezina je razvijena industrija plasirala mnoge proizvode na medunarodna trziSta. Tako je socijalizam
u Svedskoj stvarnosti posebno bio izraZzen tijekom 1970-ih i 1980-ih godina, kada je isti trend drzavnih
intervencionizama zahvatio mnoge zapadne zemlje. U tom vremenu porezi su snazno porasli, mnoge
su gospodarske djelatnosti socijalizirane, a trzista regulirana. Visoki porezi su destimulirali nova
zaposljavanja u privatnom sektoru. Rasla je jedino zaposlenost u javhom sektoru, Sto je opterecivalo
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privatne poduzetnike. Gospodarstvo je snazno ovisilo o velikim industrijskim tvrtkama koje su zbog
visokih poreza i rasta cijene rada bili sve manje spremni na izdrzavanje drzave.

U tom razdoblju znatno je pao broj novoosnovanih tvrtki. Medu 100 najbogatijih Svedskih tvrtki,
samo dvije su osnovane nakon 1970. godine. Svedska vise nije bila atraktivna za rad i poslovanje, a
mnogi su se domaci poduzetnici sve vise bunili protiv visokih poreza prijeteci da ¢e napustiti zemlju.
Bila je to drzava blagostanja koja se razvila u sve vedi teret onima koji su je trebali financirati. Bila je
sve veli teret i samoj sebi i svatko razuman je mogao predvidjeti nuzne promjene. Udio javne
potrosnje u BDP-u porastao je od 1960-ih do 1080-ih godina sa 30% do cak 60%, iznad OECD
prosjeka. | dok je 1970-ih godina Svedska jo$ bila ¢etvrta najbogatija zemlja na svijetu po Zivotnom
standardu, ve¢ sredinom 1990-ih pada na tek Sesnaesto mjesto. Bila je to cijena visokih poreza i
regulacija, odnosno gusenja ekonomske slobode.

Liberalizacijske reforme pocetkom 1990-ih slijedile su kao odgovor za izazov krize i s njima su trebale
nastaviti i nove (socijaldemokratske) vlade, odustajuéi od modela snaznog oslanjanja na mo¢ drzave.
Sloboda izbora u sklopu drzave blagostanja promovirala se kao politicki koncept desnice. Godine
1991. premijer postaje mladi Carl Bildt, pobijedivsi na izbornoj platformi Novi pocetak za Svedsku.
Vladajuéa umjerenjacko-konzervativna stranka (Moderaterna) transformirala se u poprilicno
liberalnu stranku, tocnije liberalno-konzervativnhu stranku, koaliravsi s klasicnim liberalima
(Liberalerna) i liberalnim centristima (Centerpartiet).

Slijedilo je razdoblje transformacije iz tutorske drzave blagostanja, koja je pruzZala relativno visoku
sigurnost i plansko odlucivanje o blagostanju gradana u zamjenu za manjak slobode izbora, u drzavu
koja stvara razvojni okvir i prilike. Novi (liberalniji) Svedski model uveo je nacelo slobode izbora
privatnih i javnih usluga pod jednakim uvjetima koje jamci drzava. Privatizacijski procesi u Skolstvu,
mirovinama, zdravstvu, skrbi o djeci i starijima te mnogim usluznim djelatnostima bili su rezultat
odlucne provedbe neoliberalnih reformi, toliko omrazenih diljem svijeta. Za razliku od mnogih drugih
zemalja, Svedska je privatizirala ¢ak i Zeljeznitke te postanske usluge. Javna potrosnja se rezala
znatno stroZze nego u mnogim drugim zemljama.

Da nije doslo do intelektualnog zaokreta javnosti udesno u smjeru slobode izbora, Svedska ne bi bila
ono $to je danas. Pitanje je bi li se neko¢ ogromna drzava blagostanja uopée mogla odrzati dugorocno
u drustvu koje ipak financijski racionalno promislja odrzivi razvoj. Bi li vecina Svedskih poreznih
obveznika bila i dalje spremna pladati visoke porezne obveze za sustav ,slijepe vjere” u moc
centralistickog drzavnog planiranja koji je zemlju doveo do gospodarske stagnacije i krize? U svojem
neoliberalizmu Svedska je bila ,progresivnija“ i od Sjedinjenih Americ¢kih Driava koje se popularno
smatraju predvodnicom te ,grieSne” i omraZzene ideologije.

Tako su usluge javnog prijevoza u Stockholmu otvorene trZi§nom natjecanju, a u cijeloj Svedskoj
dereguliran je i privatiziran energetski, prometni, postanski i telekomunikacijski sektor, kao i mnoge
druge djelatnosti. Smanjene su i subvencije u poljoprivredi kao i kontrola cijena poljoprivrednih
proizvoda.
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Provedena je digitalizacija javne uprave, uvedena fiskalna disciplina, smanjen porezni teret te se
dosljedno provodila monetarna politika stabilnosti cijena i niske inflacije. Trziste rada liberalizirano je:
place su povezane s produktivnos$cu, ne stazem i staro$c¢u, a odreduju se kolektivnim ugovorima bez
zakonskog jamstva minimalne plaée. Svedska se takoder okrenula od neodrzivog sustava generacijske
mirovinske solidarnosti prema djelomiéno privatiziranom mirovinskom sustavu, a slicno se dogada i u
zdravstvenom sustavu primjenom ,,Stockholmskog modela® utemeljenom na vaucerima koji se daju
gradanima za slobodan izbor javnih ili privatnih zdravstvenih usluga, kako lijecnika primarne
zdravstvene zastite, tako i specijalista.

Svedski gradani su konacno postali slobodni potrogaci socijalnih usluga, a pristup tim uslugama bio je
zajamcen svima. Socijalna je drzava postala istinski sustav socijalnih usluga, umjesto socijalistickog
gospodara nad gradanima, a vlade desnog centra i danas neprestano provode reforme kaki bi snizile
javnu potrosnju, dug i poreze te deregulirali poslovanje i jacali trziSno natjecanje.

Financiranje Skolstva vaucerima

Model financiranja obrazovanja vaucerima uveden je kao sredstvo slobode izbora roditelja u
financiranju privatnog, ili javnog Skolovanja svoje djece. To je rezultiralo valom neovisnih Skolskih
poduzetnika pocetnika koji su dobivali odobrenje za rad pod uvjetom da postuju propise kao i javne
Skole, porastom plaéa profesora, novim obrazovnim konceptima, ali i znatnim proracunskim
uStedama u obrazovnom sustavu, potaknuvsi razvoj profitabilnih neovisnih Skola u kojima ucenici
postizu bolje ishode i veci povrat uloZzenog novca poreznih obveznika.

Vec 1982. godine Svedski konzervativci prihvacaju nacelo po kojem roditelji, a ne drzava, imaju pravo
izbora usluga djecje skrbi i Skolovanja. Godine 1985. Svedska socijaldemokratska vlada imenovala je
posebnu komisiju iz razli¢itih akademskih podrucja koja je analizirala stanje tadasnjeg modela drzave
blagostanja. Najvazniji zaklju¢ak u izvje$¢u komisije 1990. godine bio je taj da Svedani kao potrogaci
Zele imati utjecaj na trziStu, prije svega zdravstvenih i obrazovnih usluga. Model financiranja
obrazovanja putem Skolskih vaucera uvela je konzervativno-liberalna vlada 1992. godine, kao
sredstvo slobode izbora roditelja u financiranju privatnog, ili javnog Skolovanja svoje djece

Pet je kljuénih to¢aka Svedskog modela Skolskih vaucera:

Nacionalni kurikulum koji su obvezne provoditi sve javne i privatne Skole koje se financiraju uplatama
vaucera.

Nacionalni Skolski inspektorat daje odobrenja za rad privatnih ,slobodnih® skola, uz moguénost
prigovora lokalne uprave u kojoj se Skola nalazi.

Vauceri se financiraju iz proracuna lokalne uprave u kojoj se Skola nalazi. Iznosi se razlikuju medu
gradovima i opéinama. Nacionalno zakonodavstvo obvezuje lokalne uprave na isplatu iznosa koji
odgovara prosjecnom trosku javnog Skolovanja po uc¢eniku. Kad je sustav uveden, vauceri su pokrivali
85% prosjecnog troska.

Privatne (neovisne) skole ne smiju naplacivati dodatne cijene obrazovanja. Takoder, ne smiju birati
koje ée ucenike upisati. Pravo upisa pod jednakim uvjetima imaju svi ucenici Ciji roditelji izaberu
odredenu privatnu skolu.
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Privatne (neovisne) Skole imaju slobodu organizacije obrazovnih programa i metoda u okviru
propisanog sustava kurikuluma, testiranja i ocjenjivanja.

Svedsko obrazovanje nudi slobodu izbora privatnih i javnih $kola koje se stalno natjecu za tristu.
Skolski programi su kreativno i praktiéno usmjereni na potrebe trZidta rada, umjesto na autoritarni
pristup ucenicima i studentima. Vrlo razvijeno tehnicki, inZenjerski i poduzetni¢ki usmjereno
obrazovanje temelj je Svedskog industrijskog razvoja. Gradanski odgoj mladih ima vaznu ulogu u
promicanju i razvoju demokratskih vrijednosti Svedskog drustva koje cijeni znanje, izravnu
komunikaciju i transparentnost. Svedani cijene slobodu izrazavanja, otvoren i racionalan dijalog te
suradnju, a izbjegavaju sukobe.

Ukratko, sustav kombinira najbolje iz politike s najboljim iz poslovnog sektora, kombinirajudi
vrijednosti raznolikosti i jednakosti. Sustav vaucera proSiren je i na podrucje skrbi o djeci te na
zdravstvene usluge, a sli¢ne reforme provedene su i u Danskoj, Nizozemskoj i Cileu te se trenutno
razmatraju u Ujedinjenom Kraljevstvu i drugdje.

Reforma javne uprave, fiskalna disciplina i porezna rasterecenja

Reforma javne uprave, fiskalna disciplina i porezna rasterecenja bili su vazna karika Svedskih
liberalizacijskih procesa. Godine 1993. ¢ak 42% ukupnog broja zaposlenih radilo je u javhom sektoru,
a javna potrosnja dosegla je rekordnih 73% BDP-a. Samo te godine proracunski deficit je bio visi od
12% BDP-a, a 1994. je premasio 15%. Bilo je olito kako se ideja o punoj zaposlenosti zamijenila
stvarnoséu masovne nezaposlenosti. Vise od pola milijuna poslova je nestalo izmedu 1990. i 1994.
godine u kojima je bilo zaposleno oko 10% radne snage. lzmedu 1990. i 1993. stopa nezaposlenosti je
porasla sa 1,5 na 8,2%, dok je BDP u istom razdoblju pao oko 5%. Izmedu 1990. i 1996. udio javnog
duga u BDP-u porastao je sa 41 na 73%. lzmedu 1991. i 1997. godine podijeljeno je vise od 180.000
otkaza u javnom sektoru kao jedna od mijera fiskalne Stednje. Ve¢ 1991. godine zamrznuta je
potrosnja za socijalne programe drzave blagostanja, a do$ao je i kraj planovima o povecanju poreza.
Vlada 1990-ih smanjuje kontrolu cijena poljoprivrednih proizvoda, sniZavaju se i subvencije
poljoprivredi, a zbog izloZenosti poljoprivrednog sektora konkurenciji, sniZzavaju se i cijene
poljoprivrednih proizvoda. Dolazi do financijske decentralizacije kojom se odgovornost za pruzanje
javnih usluga spusta sa srediSnje drZzave na lokalnu razinu. Mnogi gubitasi medu poduzeéima su
propali jer ih drZava nije pokuSavala spasiti sektorskim subvencijama.

Gospodarska kriza 1990-ih utjecala je na promjene i medu socijaldemokratima. Kad su preuzeli vlast
1994. godine, napustili su keynesijansku politiku poticanja razvoja rastom javne potrosnje i javnih
investicija. Restriktivna fiskalna politika nesocijalisticke viade (1991.-1994.) nastavila se provoditi i
kad su socijaldemokrati preuzeli vlast. Socijaldemokratski premijer Ingvar Carlsson i Goran Persson
pripadali su desnoj (liberalnoj) struji socijaldemokrata suprotstavljenoj interesima sindikata. Persson
je bio uvjeren kako treba rezati dijelove drzave blagostanja kako bi se spasio njezin temelj. Mjere
Stednje odnosile su se na mirovine, zdravstvo, djecji doplatak, naknade na nezaposlene i subvencije
za socijalne stanove. Proracunske naknade za nezaposlene su povezane s obvezama, Sto je smanjilo
praksu iskoriStavanja drzave kao zamjene za rad. Cilj socijaldemokratske vlade je bio sniziti udio
deficita u BDP-u ispod 3% do 1997., a ve¢ 1998. posti¢i uravnotezeni proracun. Fiskalne reforme
provodio je socijaldemokratski ministar financija Goran Persson (1994.-1996.) koji je kasnije postao i
premijer.
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Do 2000. godine Svedska je ve¢ imala proracunski suficit od 3,6% BDP-a, $to se ponovilo i 2004. te
2007. godine. Svedska je udio javnog duga u BDP-u snizila sa 73,3% u 1996. na 36,9% u 2011. godini,
Sto govori o izrazito velikim razmjerima proracunske Stednje, odnosno fiskalne discipline.
Proracunsko planiranje bilo je vrlo strogo centralizirano i kontrolirano u koordinaciji ministarstva
financija i parlamenta. Potro$nja za pojedine proradunske programe nije se mogla povecati bez
smanjenja potrosnje u nekom drugom programu. Lokalna je uprava takoder bila obvezna na
uravnotezene proracune. Usred svjetske financijske krize 2011. godine, Svedski je proracun bio u
suficitu. S trenutnim udjelom javnog duga nizim od 40% BDP-a, Svedska zauzima tre¢e mjesto medu
¢lanicama Eurozone, iza Estonije i Luksemburga. To je dokaz da tek manjina clanica Eurozone stvarno
postuje pravilo fiskalne discipline oko kojeg su se usuglasile. Mnogi proracunski rashodi bili su
linearno rezani, a postedeni su samo programi u obrazovanju i dje¢joj skrbi, dok je primjena
informacijsko-komunikacijskih tehnologija postala obvezna za cijelu javnu upravu, $to je znacilo
razvoj e-uprave i smanjenje administrativnih troskova.

Svedska ima transparentnu e-upravu. Mnoge administrativne procedure i javni podaci su elektronicki
dostupni. Svedani Zele da $to veéi broj informacija bude lako dostupan digitalnim putem. Razvijena
internetska infrastruktura temelj je Svedskog vodstva u informacijsko-komunikacijskim
tehnologijama, pogotovo visoke razine svakodnevnog koristenja interneta.

Svedska javna uprava ima preteZfito mreine horizontalne strukture, $to omogucuje fleksibilnost i
efikasnost koji nisu mogudi u hijerarhijskim odnosima. MreZne strukture prilagodene su uvjetima
funkcionalne demokracije u kojoj je klju¢na aktivna gradanska participacija razli¢itih interesnih
skupina u procesu donosenja javnih odluka. Svedska javna uprava je demokratska i orijentirana na
pruzanje usluga gradanima, koje doZivljava kao svoje korisnike koji je financiraju. U Svedskoj
demokracija nije tek stvar privida i kozmetike, ve¢ stvar politicke stabilnosti drustva koje njeguje
ispravne vrijednosti. Politika se u Svedskoj shvaéa kao odgovorna djelatnost za javno dobro, a ne kao
sredstvo borbe za golu politicku mo¢ i zadovoljavanje rentijerskih interesa. Svedani snazno vrednuju
transparentnost i otvorenost javne uprave, Sto znaci odsutnost bilo kakvog oblika korupcije u ovom
dominantno protestantskom drustvu i potpunu javnu dostupnost svih javnih podataka i dokumenata.
Svedani ne vole javne tajne, nejasnoée i nedorelenosti, vrlo tipi¢ne za juinoeuropske,
postkomunisticke i balkanske kulture. Transparentna i nekorumpirana drzava stvara okvir za
gradansko povjerenje. Drzava je tijekom cijele Svedske povijesti bila i ostala javna sluzba.

Reforme radnog i socijalnog zakonodavstva

Svedska nema propisanu minimalnu plaéu, ve¢ se minimalne place sektorski odreduju. Time je sustav
kolektivnog pregovaranja u Svedskoj usmjeren na formiranje individualnih placa koje ovise o
produktivnosti radnika znatno vise nego o fiksno odredenim iznosima. Plac¢e u javnom sektoru viSe ne
ovise o radnom stazu i starosti, nego o produktivnosti rada. Sigurnost radnih mjesta u javhom
sektoru vise nije zajamcena. Vazno je istaknuti centralizirano kolektivno pregovaranje putem kojeg je
drzava kontrolirala i prilagodavala place u javhom sektoru, a 1990-ih uveden je dualni porez na
dohodak s jedinstvenom stopom za kapitalne dohotke. SniZzeno je oporezivanje dohotka, ukinuta je
porezna olaksica na sindikalno ¢lanstvo, kao i mnoge druge olaksice na oporezivanje dohotka ¢ime je
prosirena porezna baza.
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Izmedu 1994. i 2005. godine produktivnost privatnog sektora rasla je iznad 3%, vise od OECD
prosjeka te je u istom razdoblju otvoreno 400.000 novih radnih mjesta. | dalje ostaje problem niske
zaposlenosti nezapadnih useljenika, koja je 2004. iznosila 48%, premda je reforma 2008. olaksala
zaposljavanje imigranata.

Mirovinska reforma pocetkom 1990-ih osnaZila je vezu izmedu mirovinskog doprinosa i iznosa
mirovina. Iznosi mirovina povezani su dohotkom tijekom cijelog radnog staza, a ne vise uz posljednje
godine radnog staza kad su plade obicno vise. Mirovine viSe nisu indeksirane prema inflaciji, vec
prema ocekivanoj prosjecnoj zivotnoj dobi stanovnistva. Kako je rasla ocekivana prosjecna Zivotna
dob stanovniStva, snizavali su se iznosi mjese¢nih mirovina. Reformom su uspostavljeni osobni
mirovinski raéuni. Svedska se 1994. godine okrenula od neodriivog sustava generacijske mirovinske
solidarnosti prema djelomi¢no privatiziranom sustavu. Godine 1998. svaki gradanin je dobio
vlasnicko pravo na mirovinsku Stednju u iznosu od 2,5% bruto place uz slobodu izbora mirovinskog
fonda. Svedska je tako krenula u smjeru ¢ileanskog neoliberalnog modela mirovinske reforme, uvevsi
djelomicnu privatizaciju mirovina s individualnim mirovinskim racdunima te socijalnu mrezu
mirovinske zastite nizih dohodaka.

Najvece reforme u smjeru privatizacije zdravstva dogodile su se u regiji Stockholm, pa se cesto

|”

spominje ,, Stockholmski model“, u kojoj je vise od polovice primarne zdravstvene skrbi privatizirano,
Sto je zapocelo 1992. godine. Takoder, sniZene su naknade za bolovanje. Sindikat medicinskih sestara
podrZao je privatno poduzetniStvo u pruzanju zdravstvenih usluga i privatizaciju u upravljanju
bolnickim sustavom. Sustav se temelji na vaucerima koji se daju svim gradanima potrosacima, pa oni
imaju slobodu izbora javnih ili privatnih zdravstvenih usluga, kako obiteljskih doktora tako i
specijalista. Sustav se, dakle, javno financira, a upravljanje i pruzanje usluga su decentralizirani i
privatizirani. Ve¢ 1998. godine sve su javne medicinske usluge (osim hitne pomodi) na slobodnom
trzistu. Godine 2003. udio privatnog ili neprofitnog sektora u pruzanju socijalnih usluga bio je u
Svedskoj 24% za primarnu zdravstvenu zastitu, 17% za usluge dje¢je skrbi, 12,5% za skrb o starijima i

8,5% za kuénu skrb.

Naknade za nezaposlene u Svedskoj iznose 80% posljednje neto place, $to vrijedi za prvih 200 dana
trajanja nezaposlenosti. U sljedeé¢ih 100 dana naknade iznose 70% posljednje neto place. Za to
vrijeme korisnici se imaju pravo prijaviti za pomo¢ u traZzenju posla. Nakon prijave se naknada za
nezaposlenost spusta na 65% posljednje neto place.

Svedska je snazno razvila aktivne politike triista rada usmjerene za cjeloZivotno uéenje i kvalitetu
obrazovanja, sigurnost radnika umjesto sigurnosti radnih mjesta te vaznu ulogu djecje skrbi. Ovo
posljednje osiguralo je rani povratak Zena na trZiSte rada, za razliku od mnogih juZznoeuropskih
zemalja gdje su porodiljni dopusti dugacki.
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Osobna sloboda, vladavina prava i poStivanje ljudskih prava

Svedani su razvili snaZan osjeéaj individualizma svojstvenog sjevernoeuropskim protestantskim
kulturama. Taj se nordijski individualizam ocituje u visokom stupnju vrijednosti samostalnog
izrazavanja, autonomiji pojedinca i sekularnoj racionalnosti, nasuprot nagonima za prezivljavanje i
tradicionalnoj patrijarhalnoj vrijednosti. U Svedskoj je individualna sloboda stvar drustvene obveze.
Cak i djeca imaju svoju autonomiju u odnosu na roditelje koji nemaju pravo biti autoritarni i odgojno
nametljivi. Drzavna luteranska crkva bila je demokratska institucija koja je razvijala sustav gradansko-
kr¢anskih vrijednosti, posve drugaciji od dominantno katoli¢kih europskih drustava. Svedsko drustvo
vrlo je tolerantno te je prihvatilo brojne izbjeglice i azilante, koji su pridonijeli razvoju multikulturnog
okruzenja, ali i produktivnosti.

Nordijski individualizam uklju¢uje visoku razinu javnog povjerenja utemeljenog na vladavini prava.
Pravni propisi se postuju u obitajnoj praksi drustva koja nije korumpirana pa, kako isti¢e Svedski
institut, postoji vladavina prava.

Promicanje ljudskih prava i individualnih sloboda temelj je $vedske vanjske politike. Svedska je
snazno angazirana u poticanju razvoja demokracije i podrsci nevladinim organizacijama protiv
autoritarnih i totalitarnih rezima, pogotovo kad je rije¢ o mucenju ljudi.

Svedani su uspjeli medu sobom stvoriti kulturu koja cijeni smisao za poredak i organiziranost,
protestantsku radnu etiku koju karakteriziraju marljivost, preciznost, upornost i predanost radu kao
pozivu kojim se sluZi sebi i drugima. Svedani vole promisljati, slobodno i otvoreno raspravljajuéi o
svim temama. U Svedskoj nije socijalni grijeh biti pametniji od ostalih, kao $to je to u
postkomunisti¢kim zemljama. Premda se mogu okarakterizirati kao relativno bogato drustvo, Svedani
njeguju skromnost i Stedljivost kao moralne vrline koje su duboko utemeljene u njihovoj kr$¢anskoj
kulturi. U Svedskoj nema potrebe za materijalnim dokazivanjem skupim automobilima, nekretninama
ili pak vjen€anjima, odje¢om, obué¢om ili nekim drugim statusnim simbolima.

Rezultati Svedskih liberalizacijskih reformi

Rezultat svega navedenoga jest to da se Svedska danas ubraja u skupinu europskih zemalja koje
biljeze rast bruto domacdeg proizvoda i nakon krize koja je cijelu Europu bacila u recesiju. Svedska ima
jednu od najvisih stopi zaposlenosti u Europi i jednu od najnizih stopi inflacije. Udio javnog duga u
BDP-u je znatno ispod prosje¢nog trenda drZava clanica Europske unije, dok je udio investicija u
istrazivanje i razvoj u BDP-u medu najviSima u Europi i svijetu. | dok kreditni rejtinzi mnogih
europskih zemalja padaju zbog odrzivih javnih financija, Svedska i dalje ima najbolji kreditni rejting.
Svedska je, takoder, usla u krug top 20 zemalja u svijetu po stupnju ekonomske slobode koji mjeri
americka zaklada Heritage Foundation.

Prednosti Svedskog kapitalizma su vladavina prava, zastita vlasnickih prava, jednostavni regulatorni
uvjeti poslovanja i investiranja, slobodna trgovina i stabilnost cijena. Problemati¢na podrucja i dalje
predstavljaju visoka javna potrosnja i porezi, premda je, primjerice, snizen porez na dobit, a znatno se
unaprijedilo i stanje u podrucju fiskalne slobode upravo zbog liberalizacijskih reformi. Prema
podacima Svjetske banke o lakoéi poslovanja 2013. godine, Svedska je medu top 15 zemalja. Cetvrta
je najkonkurentnija zemlja na svijetu, prema istrazivanju Svjetskog gospodarskog foruma u rangu je
sa Svicarskom i Sjedinjenim Ameri¢kim Driavama. Svedske konkurentske prednosti svakako su
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potpuno transparentne i funkcionalne institucije, Sto ukljucuje vladavinu prava, sudsku neovisnost i
efikasnost, regulatornu izvjesnost i zastitu trziSnog natjecanja.

Svedska ima jedan od najkvalitetnijih obrazovnih sustava na svijetu, osobito obrazovanje za
menadZment i inZenjerstvo. Svedske tvrtke su medu najboljima u svijetu po kvalitetu korporativnog
upravljanja, standarda poslovne etike i zastite manjinskih dionicara te priviace visokotehnoloske
investicije koje su jamstvo industrijske konkurentnosti. Svedska ima vrlo razvijene klastere,
inovacijske kapacitete, kvalitetne institucije za istraZivanje i razvoj, pogotovo suradnju sveucilista i
industrije i visoke investicije u tom podrucju.

Kljucni faktori rasta Svedske produktivnosti bili su globalizacijski procesi putem liberalizacije trgovine,
deregulacije i privatizacijom brojnih djelatnosti te razvoja inovativnih tehnologija, koje su omogucile
izvoznu konkurentnost. Svedski liberalni ekonomist Johan Norberg sasvim jasno potvrduje
gospodarski i tehnoloski razvoj kao posljedicu slobodno trzisnih politika. Za bolji svijet i smanjivanje
siromastva potrebno je viSe kapitalizma i trgovinske globalizacije.

Estonski primjer uspjesne tranzicije

Hrvatska se ne mozZe usporedivati s razvijenim zapadnim zemljama koje imaju dugu tradiciju trZisnih
odnosa u gospodarstvu. Hrvatska kao tranzicijska zemlja tezi potpunom prelasku iz socijalistickih
procesa u kapitalisticke, a za uspjesno provodenje tranzicije kao jedan od najboljih primjera moZze joj
biti Estonija, zemlja priblizno iste razine proizvodnog standarda mjerenog u kupovnoj modi
stanovnistva.

Gledajuci indeks ekonomske slobode, Estonija je najkonkurentnija tranzicijska zemlja koja je zauzela
visoko 33. mjesto u svijetu. Glavne estonske konkurentske prednosti jesu niska razina birokratskog
optereéenja gospodarstva, transparentan sustav stvaranja javnih politika, visoka razina zastite
vlasnickih prava, niska razina korupcije, visoka kvaliteta lucke infrastrukture, vrlo nizak javni dug i
uravnotezeno upravljanje prora¢unom, umjerena inflacija, kvaliteta obrazovnog sustava, visoka
dostupnost interneta, fleksibilno odredivanje placa, dobar odnos placa i produktivnosti te relativno
visoki kapaciteti za inovacije. Estonija nema velikih nedostataka koji bi znacajno negativno utjecali na
konkurentnost.

Za razliku od Hrvatske, Estonija je 1990-ih godina, nakon dugog razdoblja komunisticke represije,
krenula putem dosljedne liberalizacije pa je danas poznata po brojnim uspjeSno provedenim
slobodno-trzisSnim reformama — sveobuhvatni procesi debirokratizacije, deregulacije, privatizacije,
monetarna stabilizacija, fiskalna disciplina, sniZzenje poreza, e-uprava i sl., a ve¢ 1994. godine Estonija
je postala i prva postkomunisticka zemlja koja je uvela tzv. flat tax, odnosno jedinstvenu stopu
oporezivanja dohotka. Rezultat svega navedenog jest to da je estonsko gospodarstvo ve¢ 1995.
godine pocelo zamjetno rasti pa je stopa rasta 1997. godine bila gotovo 12%, a od 2000. godine ta
stopa ije padala ispod 7,5%. Dok je 2000. godine stopa nezaposlenosti bila gotovo 14%, 2007. godine
iznosila je svega 5%. Strani su investitori prepoznali privlatnu poslovnu klimu. Estonija ima relativno
niski udio javnog duga u BDP-u, a udio javne potro$nje u BDP-u je niZi te je jedna od prvih europskih
zemalja koje su uspjesno izasle iz krize.
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Snage socijalizma sveobuhvatno su nadvladane tijekom uspjesne estonske tranzicije, pa privatni
sektor stvara ¢ak oko 80% BDP-a $to je mnogo viSe nego u uglavnom neprivatiziranoj Hrvatskoj.
Porezno opterecenje je umjereno - porez na dobit je 21%, slicno kao u Hrvatskoj, ali zato Estonija ima
jedinstvenu stopu poreza na dohodak, dok su reinvestirani iznosi dobiti u cijelosti oslobodeni
oporezivanja.

Jo$ jedna klasi¢na liberalna reforma kojom se Estonci ponose jest svakako i reforma javne uprave
kojom je ona u potpunosti digitalizirana. Estonci smatraju kako njihova javna uprava odraZava
vrijednosti nordijskog nacina Zivota — jednostavnost, lakocu, inovativnost i usluzivanje. Estonci imaju
osobne iskaznice koje im sluze za elektronicku identifikaciju za javne usluge. Za sve usluge su
potrebni elektronicki potpisi. Primjerice, posao je moguce elektronicki registrirati u manje od 20
minuta. Stotine beZi¢nih internetskih tocaka nalazi se u ovoj wi-fi naciji koja osigurava Siroki ICT
pristup. Javne usluge nisu zato moguée samo iz kuée, vec i s ulice.

Estonija je primjer zemlje u kojoj su se na vrlo transparentan i ocit nacin testirale mnoge klasi¢ne
teorijske ideje i pozitivni ucinci ekonomskog liberalizma. To je zemlja visoke razine poslovne i
ulagacke slobode bududi da postoje jednostavni elektronicki postupci na svim razinama javne uprave
koji, za razliku od hrvatske prakse, Stede strpljenje, vrijeme i novac poduzetnika i ulagaca. Propisi su
transparentni, a imovina zasti¢ena, Sto u Hrvatskoj, takoder, nije slucaj. PoStuju se vlasnicka prava,
ugovori se provode, a jednostavna je i registracija vlasnistva. Korupcija postoji u odredenoj mjeri, ali
se, za razliku od Hrvatske, u Estoniji sankcionira i institucionalno ne tolerira. Radno zakonodavstvo je
fleksibilnije od hrvatskog. Estonija je na drugom mjestu u svijetu po ulagackim slobodama, Cetvrta po
financijskoj te dvanaesta po trgovinskoj slobodi i dvadeseta po zastiti vlasnickih prava.

Svicarske tajne

Svicarska se nalazi na vrhu ljestvice svjetske konkurentnosti. Ako se analiziraju pojedini indikatori
konkurentnosti, dolazi se do sljedecih zaklju¢aka. Svicarska je u konkurentskom vodstvu zbog snaine
zastite vlasnickih prava, ukljucujudi i intelektualno vlasnistvo. Korupcija gotovo ne postoji, pravosude
je neovisno, a gradani mogu imati puno povjerenje u policijske snage. Niska je razina birokratskog
optereéenja poslovanja. Proces stvaranja javnih politika je u cijelosti transparentan. U poslovhom
sektoru standardi eti¢kog ponasanja su na najvi$oj razini. Svicarska ima odli¢no razvijenu prometnu i
telekomunikacijsku infrastrukturu. Makroekonomsko je okruZenje zadovoljavajuée, a jedini vedi
problem je razina javnog duga. Svicarska ima odli¢an sustav zdravstva i obrazovanja na svim
razinama. TrziSte je relativno efikasno, ali problemati¢na podruéja su visoki troSkovi poljoprivredne
politike i postojanje pojedinih trgovinskih prepreka. Orijentacija prema kupcima je na najviSoj razini.
Trziste rada je vrlo efikasno po odlicnim odnosom medu socijalnim partnerima, jednostavnim
postupcima zaposljavanja i otpustanja radnika, odnosom plac¢a i produktivnosti radnika, visokom
fleksibilno$¢u u odredivanju plaéa i niskim trogkovima otpremnima. Svicarska, takoder, ima visoki
priljev strane kvalificirane radne snage. Nadalje, financijska trziSta su visoko razvijena i konkurentna,
$to znadi da su financijske usluge lako dostupne, ukljucujuci zajmove, a kapital se slobodno krece bez
restrikcija. Svicarska je pri vrhu u tehnoloskoj spremnosti u pogledu dostupnosti posljednjih
tehnologija i interneta. Po poslovnoj efikasnosti i inovacijama, Svicarska je medu vodeéim zemljama
svijeta.

21



Danski model ,fleksigurnosti“ kao europsko rjesenje

Mnoge europske zemlje nisu imune na problem strukturne nezaposlenosti, pogotovo nezaposlenosti
mladih, upravo zbog rigidno reguliranih radnih zakonodavstava. Nakon Lisabonske strategije 2010.
godine, Europska je komisija u Strategiji 2020 kao jedan od ciljeva odredila povecanje stope
zaposlenosti (radnog stanovnistva 20-64) na 75%. Politike fleksigurnosti se predlazu kao model
reforme trZiSta rada. Spoj fleksibilnosti i sigurnosti na trziStu rada ukljucivao bi liberalizaciju radnog
zakonodavstva te aktivne mjere poticanja zaposljavanja programom prekvalificiranja nezaposlenih,
kao uvjet za osiguravanje odgovarajucih iznosa naknada nezaposlenima. Politike fleksigurnosti velikoj
su mjeri doprinijele relativno niskim stopama nezaposlenosti u Danskoj i Nizozemskoj, upravo zbog
liberalizacije radnog zakonodavstva. Svjetska banka i Hrvatskoj predlaze politike fleksigurnosti kao
pomak sa zastite radnih mjesta na zastitu radnika, odnosno kako navodi Kulusi¢ (2009.), na zastitu
fleksibilne radne snage. Ipak, visoke socijalne naknade nezaposlenima u sklopu modela fleksigurnosti
mogu biti kontraproduktivne i joS viSe povecati nezaposlenost u zemlji u kojoj se razna socijalna
prava ionako ve¢ koriste kao zamjena za rad, odnosno aktivno traZenje posla. Stoga je preporuke
Europske Unije za provedbu politika fleksigurnosti potrebno prilagoditi spomenutom riziku zamke
blagostanja.

Slovacka porezna reforma

Za razliku od Estonije, Slovacka je flat tax uvela tek 2004. godine za vrijeme vlade desnog centra
premijera Mikulasa Dzurinde i njegovog zamjenika i ministra financija lvana Miklosa.

Ministar lvan Miklo$ imao je jasan zadatak. Snizenje poreza bilo je klju¢no za investicijsku klimu uz
druge liberalne reforme. Trebalo je pojednostaviti porezni sustav te uvesti transparentnost i
efikasnost. Flat tax je predstavljao idealno rjesenje. Ukinuto je dvostruko oporezivanje dohotka
eliminacijom poreza na dividendu, kao i oporezivanja nasljedstva, darova i nekretnina. Uvedena je
jedinstvena i poslovno atraktivna porezna stopa na dohodak, dobit i dodanu vrijednost od 19%.
Porezne olaksice i izuzeé¢a su minimizirani. Kao i u estonskom slucaju, prihodi oporezivanja dohotka,
dobiti i potro$nje su porasli. Slovacka je, kao i Estonija, potvrdila valjanost Lafferove krivulje. Slovacko
gospodarstvo je u 2004. godini raslo 5%, u 2005. 6,6%, u 2006. 8,5%, te rekordnih 10,4% u 2007.
godini (14% u posljednjem kvartalu). Stopa nezaposlenosti je u istom razdoblju sniZzena sa 18 na 11%.
Izvoz je u 2007. godini zabiljezio rast od 15%, a te su godine plade porasle 7%. Dok je slovacki
standard mjeren paritetom kupovne moci 2000. godine bio tek na polovici EU prosjeka, ve¢ 2007.
popeo se na dvije treéine. U Slovacku su dosli mnogi strani investitori i multinacionalne kompanije,
prvenstveno u autoindustriji - Volkswagen kod Bratislave, Peugeot i Citroen u Trnavi te Kia u
Zilinama. Slovacka je stoga prozvana “Detroit Istoka”. Globalna recesija Slovacku statisticki nije
zahvatila.
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Razlozi njemacke konkurentnosti

Njemacka se nalazi na petom mjestu ljestvice konkurentnosti. Glavne konkurentske prednosti
Njemacke su velicina trzista, efikasnost proizvodnih procesa, snazni inovacijski kapaciteti, visoka
ulaganja tvrtki u istraZivanje i razvoj, kvaliteta znanstveno-istraZivackih institucija, visoki stupanj
suradnje sveucilista i industrije u istraZivanju i razvoju, funkcionalne institucije, pogotovo u pogledu
zaStite vlasnic¢kih prava, odlicna infrastruktura, zdravstveni i obrazovni sustav te visoka razina
poslovne etike. Glavni su njemacki nedostaci visa razina javne potrosnje i reguliranost gospodarstva,
sloZeniji postupci za pokretanje poslovanja, visoki javni dug, rigidnosti na trzistu rada u smislu tezih
postupaka zapoSljavanja i otpustanja radnika, visokih troSkova otpremnima i nefleksibilnog
odredivanja plada.

»~Europa 2020“i,Poduzetnistvo 2020

Sto za razvoj poduzetni$tva nudi strategija Europske Unije “Europa 2020”? Strategija stavlja naglasak
na povecanje konkurentnosti i zaposlenosti u uvjetima slobodnog i inovativhog razvoja
poduzetniStva. PredlaZe se liberalizacija trziSta rada, daljnja liberalizacija europskog jedinstvenog
trziSta, napose u usluznom sektoru, veée investicije u istrazivanje i razvoj te bolja iskoristivost
informacijsko-komunikacijskih tehnologija s naglaskom na elektronic¢ko poslovanje.

Na polju obrazovanja , Europa 2020 istic¢e se ja¢anje veza medu obrazovanjem, poslovnim sektorom,
istrazivanjem i razvojem, te poticanje mobilnosti studenata uz formalno priznavanje svih oblika
neformalnog obrazovanja. Formalno stefena znanja i vjeStine ne poklapaju se u dovoljnoj mjeri s
potrebama trziSta rada, Sto stvara neravnotezu izmedu ponude i potraznje, odnosno strukturalnu
nezaposlenost. CjeloZivotno obrazovanje tako sve viSe postaje nuZnost, ne samo za
visokoobrazovane, nego i za sve mlade ljude medu kojima je stopa nezaposlenosti osobito visoka.
Naglasak u obrazovnom sustavu je potrebno staviti na poduzetnistvo i kreativnost, inovacije i
inZenjerstvo.

U sklopu industrijske politike u eri globalizacije govori se o poboljSanju poslovne klime, pogotovo za
mala i srednja poduzeda. IstiCe se potreba poticanja internacionalizacije malih i srednjih poduzeca,
transportne i logisticke mreze, konkurentnosti turizma, korporativne odgovornosti te kvalitete i
jednostavnosti zakonodavstva koje se odnosi na poslovanje. Naglasava se vaznost sniZzenja poreznog
opterecenja rada radi snizavanja troskova poslovanja poduzetnika te nuznost vece fiskalne discipline.
To je dobar znak za poduzetnike s obzirom na to da Europska Unija nacelno odustaje od dosadasnjih
neodgovornih politika koje su znacile vecu javnu potrosnju, poreze i zaduzivanje.

Slijedom strateSkog okvira ,Europa 2020“, Europska je Unija izradila akcijski plan ,Poduzetnistvo
2020“. Tim dokumentom Europska Unija svojim drZavama clanicama predlaze smjernice za javne
politike za razvoj poduzetnistva na jedinstvenom trzistu Europskog gospodarskog prostora. IstiCudi
kako su konkurentnost i rast zasad jo$ stvar buduénosti i kako je ekonomska kriza joS prisutna u
brojnim drZzavama c¢lanicama, Europska komisija u dokumentu naglasava da su strukturni izazovi za
konkurentnost i rast postojali i prije trenutne ekonomske krize u obliku razli¢itih prepreka
poduzetnistvu, a postoje i dalje. Pri traZenju izlaza iz krize poduzetnici imaju klju¢nu ulogu u
pokretanju privatnih investicija i otvaranju novih poslova, pa je kriza europskog gospodarstva ujedno
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posluzila i kao prigoda za razmisljanje o pokretanju novog ciklusa gospodarskog rasta, uz jacanje
konkurentnosti.

U tom akcijskom planu mogu se istaknuti tri kljuéna podrucja za razvoj poduzetnistva na razini EU -
razvoj poduzetni¢kog obrazovanja i kulture, razvoj digitalnog jedinstvenog trzista te uklanjanje
regulatornih optereéenja poduzetnistvu.

Razvoj poduzetnickog obrazovanja i kulture

Razvoj poduzetnickog mentaliteta kljucan je za pretvaranje ideja u konkretne poslovne djelatnosti,
odnosno rast zaposlenosti. Stoga se reforme u europskim obrazovnim sustavima trebaju usmjeriti na
razvoj znanja o poslovanju i poduzetnistvu. Obrazovni programi trebaju teZiti stjecanju prakti¢nih
vjestina kao $to su kreativnost, inicijativa, razumijevanje rizika, smisao za odgovornost i timski rad.
Vaino je definirati metodologiju i ishode poduzetni¢kog obrazovanja te usmjeriti strategije razvoja
obrazovnih institucija na poduzetnicki pristup i doprinos kulturi poduzetnistva. Drzave Clanice trebaju
definirati klju¢ne vjestine za poduzetnistvo koje se trebaju uvesti u kurikulume na svim razinama
obrazovanja.

PredlaZze se i prakticno obrazovanje za poduzetnistvo kako bi mladi tijekom Skolovanja imali priliku
raditi u poduzecima na pojedinim projektima. Obrazovne institucije za poduzetnistvo i strukovno
obrazovanje razvijale bi se u suradnji s OECD-om.

Jednako je vaino stjecanje i priznavanje poduzetnickih vjestina neformalnim oblicima obrazovanja,
prije svega e-u¢enjem preko interneta.

Europska Unija naglasava i vaznost razvoja paneuropske inicijative za ucenje o poduzetnistvu i
razmjenu znanja na tom podrucju.

Osim obrazovnih reformi, Europa treba i dublje promjene u kulturi. Sustav vrijednosti u Europi treba
postivati preuzimanje rizika, uspjeh i prosperitet poduzetnika kao i moguénost propadanja
poslovanja. Promjena javnog misljenja je nuzna.

Razvoj digitalnog jedinstvenog trzista

Digitalno jedinstveno trziste vazan je segment strategije ,Europa 2020“ i svih relevantnih EU
dokumenata o rastu i konkurentnosti. Europsko jedinstveno trziste moze u cijelosti biti funkcionalno i
fleksibilno samo uz razvoj elektronickog poslovanja. Razvoj novih usluga povezanih informacijsko-
komunikacijskim tehnologijama, koje ée se pruzati preko drZavnih granica, vazan je izazov razvoja
poduzetniStva na jedinstvenom trzistu.

IstiCe se vainost internetskog poduzetniStva za razvoj novih digitalnih usluga. Pocetnici u
internetskom poduzetnistvu imaju prednost zbog lakog osnivanja i pristupa trziStu, kao i brzih
procesa zbog elektroni¢kog poslovanja. Investicije u digitalne tehnologije uvjet su za razvoj poslovne
konkurentnosti.

Kako bi poticala razvoj digitalnog jedinstvenog trzista, Komisija ¢e razvijati digitalnu bazu znanja o
glavnim trziSnim kretanjima i inovativnim poslovnim modelima. Poduzetnike ¢e se informirati o
prednostima elektroni¢kog poslovanja i digitalne evolucije te ¢e se ih se poticati na poduzetnicko
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umrezavanje u stvaranju poslovnih ideja. Primjerice, predlaZe se osnivanje Europske mentorske
mreze koja bi sluzila kao platforma za odrzavanje treninga i savjetovanja poduzetnika o prednostima
digitalnog poslovanja, pogotovo za poduzetnike pocetnike.

Uklanjanje regulatornih opterec¢enja poduzetnistvu

Ni nakon viSe od 20 godina od uspostavljanja jedinstvenog trZiSta Europske Unije, proces liberalizacije
jo$ nije dovrSen. Ambiciozniji rezultati europske ekonomske integracije mogu se ostvariti samo
daljnjom liberalizacijom, odnosno uklanjanjem razli¢itih administrativnih prepreka slobodi
poslovanja. To je ambiciozan zadatak koji od drzava ¢lanica zahtijeva odustajanje od svake vrste
regulatornog protekcionizma. Trazi se jednostavan regulatorni okvir s jasno postavljenim i
horizontalno primjenjivim pravilima koja ¢ée stiti trziSno natjecanje u cjelini.

Poduzetnici traZze da se administrativno pojednostavne proceduralni uvjeti za pocetak poslovanja. Pri
tome je rezanje regulatornih opterecenja poslovanja izrazito vazno kako bi se postigle ustede u
troskovima poduzetnika. To je prioritet Europske komisije i drzava clanica. Poduzetnici trebaju jasna i
jednostavna pravna pravila koja ¢e jamditi pravedno natjecanje na slobodnom trzistu i izvjesnost
poslovanja na trzistu.

Deregulacija je posebno vazna zbog poticanja slobode prekograni¢nog pruzanja usluga. Europska
Unija trazi hitno ukidanje administrativnih prepreka poslovanju nakon sto se identificiraju u pojedinoj
drZavi ¢lanici.

Papirnate i slozene administrativne procedure, nepotrebne i visestruke dozvole i zahtjevi, trebali bi
postati stvar povijesti javnih uprava. Poduzetnicima trebaju elektronicke procedure koje ¢e svojom
jednostavno$éu i brzinom predstavljati adekvatnu javnu uslugu. Prepreke stvaraju i praksa
nepriznavanja profesionalnih kvalifikacija, fiksne tarife profesionalnih usluga, testovi ekonomskih
potreba, uvjeti vezani uz vlasnicke i upravljacke strukture poslovnih subjekata te odabir pravnog
oblika poslovanja i drugo.

Komisija kao prepreku razvoju poduzetnistva navodi i restriktivne regulacije trZista rada jer
onemogucdavaju fleksibilne radne ugovore i skraéeno radno vrijeme. Stoga je liberalizacija trzista rada
jedan od prioriteta koji se jasno istie i u strategiji ,,Europa 2020,

Europska poduzetni¢ka mreza trebala bi poduzetnicima na europskom zajedni¢kom trZistu pomodi
prigodom izvansudskog rjeSavanja prekogranicnih sporova besplatnim posredovanjem putem
koristenja SOLVIT sustava.

Jedinstvene kontaktne tocke, koje su jedan od instrumenata jedinstvenog trziSta Europske Unije,
trebaju se dodatno razviti kako bi za poduzetnike iz drzava ¢lanica postale potpuno funkcionalni i lako
dostupni internetski portali. Treba se Sto viSe prosiriti i obim visejeziénih poslovnih informacija te
mogucnost brze elektronicke registracije sjedista poslovanja, kao i elektronic¢ki dostupne
administrativne procedure za sve gospodarske djelatnosti.
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Na provedbi akcijskog plana ,Poduzetnistvo 2020“, koji ukljuCuje strukturne reforme u brojnim
podrucjima, potrebno je zajednicko djelovanje Europske Unije i svih drzava ¢lanica. Najvaznije
reforme u tom dokumentu predlaZzu se u podrucju obrazovanja, trZista rada i javne uprave, odnosno
regulatornog okvira. Kako bi se uklanjale administrativne prepreke poduzetnistvu te stvarao bolji i
slobodniji prostor za nove investicije i zaposljavanja, vazno je uspostaviti adekvatan mehanizam
koordinacije i pracenja provedbe navedenih mjera.

Javne politike za razvoj poduzetnicke klime u Hrvatskoj

Kako se suociti s rastuéom antipoduzetnickom klimom u hrvatskoj javnosti? Sasvim je sigurno da se u
Hrvatskoj, ulaskom u tranziciju, poceo razvijati koruptivni i hibridni sustav kapitalizma koji tolerira
bogacdenje na racun krsenja vlasnickih prava te bogacenje neovisno o radu (kronizam). Neki bi takav
kapitalizam populistickim jezikom usporedili s liberalnim kapitalizmom. Ipak, takva usporedba,
premda je masovno rasirena i ve¢ sasvim uobicajena, nema znanstvenu podlogu. Hrvatska nikada
tijekom svoje proslosti nije razvila institucije koje bi stvorile odgovarajuéi sustav za razvoj slobodnog
trziSnog kapitalizma, iako se u hrvatskoj javnosti veé dulje vrijeme moze cuti o potrebi kreiranja
razvojnih strategija. Dovoljno je vremena proslo da se jednu ili viSe strategija konacno ponudi
javnosti.

Centar za javne politike i ekonomske analize i Udruga za promicanje individualne slobode , lustitia“,
kao nevladine organizacije klasicno liberalne orijentacije, smatraju kako su svakoj zemlji pa tako i
Hrvatskoj, potrebne jasne i precizno definirane smjernice za provodenje strukturnih reformi. Drugim
rijeCima, drZava ne treba strategiju poticanja razvoja, veé¢ smjernice za liberalizacijske procese koji ¢e
smanjiti ulogu i uplitanja drzave u gospodarstvo. Drzava je vaina kao opci okvir, a razvoj ovisi o
privatnim poduzetnicima, jer poduzetnici upravo traze transparentan sustav koji nudi jednostavne
propise. U Hrvatskoj je sve suprotno tome pa je i poslovna klima toliko nekonkurentna.

Nasa je vizija klasi¢ni liberalni spontani poredak kao minimalni okvir za individualnu slobodu i
slobodno trziste. Zelimo spontani poredak individualne slobode provodenjem slobodnih trzi$nih
reformi i ograni¢enjem potrosnje drzave, moguce kroz promociju i provedbu nacela Austrijske Skole
ekonomike. Duboko se zalaZzemo za maksimalnu i konstantnu slobodu volje i izbora svih pojedinaca,
ograni¢enu samo u slucajevima kad se ne postuju tuda temeljna prava na Zivot, slobodu i vlasnistvo.

Kao klasicni liberali zalazemo se za ograni¢enu moc¢ i ulogu drzave, smanjenu na minimalni okvir koji
¢e jamciti da ce Stititi od povrede temeljna prava na Zivot, slobodu i vlasniStvo te da ¢e pritom
uzimati samo nizak i jednak porez, koji ¢e sluzi za financiranje minimalnih i opcih funkcija drZzave koje
privatni sektor ne moZze obavljati.

Gradansko drustvo i slobodno trziste vidimo kao spontani poredak koji prirodno nastaje jedino
temeljem slobodnih odnosa pojedinaca, bez ikakve kolektivne socijalne prisile. U slobodnom
trziSnom drustvu pojedinci i poduzetnici trebaju samostalno preuzeti vlastitu financijsku odgovornost
i prihvatiti sve rizike, bez potpora i intervencija drzave. Drustvena odgovornost stvar je slobodnog
udruzivanja i dobrovoljnog pomaganja, a ne prisilne podloznosti sustavu socijalne solidarnosti i
socijalnoj drzavi blagostanja.

Stoga se snazno zalazemo za strukturne liberalizacijske reforme, koje mogu dati stvarni poticaj

razvoju privatnog poduzetnistva u Hrvatskoj.
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Ogranicenje potrosnje drzave i ,flat tax“ do 15% - fiskalna disciplina

Visoka javna potrosSnja i porezi snazno su opterecenje za gradane i gospodarstvo u cjelini, kako
trenutno, tako i u buducnosti, s obzirom na to da su rastuca zaduZenja i obveze nastale zbog snazne i
sveprisutne rastrosSnosti drzave. Zato je nuZan drZavni proracun koji ¢e od poreznih obveznika
zahtijevati samo niski porez, jednak za sve, bez olakSica i izuzeéa (tzv. Flat tax), iz kojeg ¢e se
financirati ogranicene funkcije drzave na svim razinama. Drugim rijeCima, potrebno je uvesti
jedinstvenu (proporcionalnu) stopu poreza na dohodak i dobit do maksimalno 15% (kao regionalni i
lokalni izvor proracunskih prihoda). Istovremeno, nuzno je ukinuti sve parafiskalne namete, posebne
porezne oblike (na ime tvrtke, dividende, promet nekretnina, medunarodnu trgovinu, nasljedstva i
darove, premije automobilskih osiguranja, trosarine i dr.), retroaktivno oporezivanje dividende iz
zadrzane dobiti nastale u prethodnih 10 godina te obustaviti uvodenje novih poreza. Ipak, klju¢ni je
izazov postupno snizavanje poreznog optereéenja rada od socijalnih doprinosa, koji ¢e izravno ovisiti
o racionalizaciji i barem djelomicnoj privatizaciji mirovinskog i zdravstvenog sustava, odnosno ostalim
mjerama fiskalne discipline.

Umjesto da drzavi platamo visoke poreze za mnoge nepotrebne i neefikasne funkcije, koje moze
obavljati i privatni sektor, viSe novca moze ostati nama, pojedincima i poduzetnicima, koji najbolje
znamo kako ¢emo pridonijeti prosperitetu. Detaljniji popis mjera fiskalne discipline dostupan je u
posebnom dokumentu.

NuzZno je konstantno sniZavati drZzavnu potrosnju i propisati stroZu fiskalnu disciplinu uvodenjem
odredbe prema kojoj se udio drzavnih rashoda u BDP-u treba godisnje snizavati za minimalno 3 do 5
postotnih bodova. Potrebno je minimizirati rashode za plaée i materijalne troskove, shodno reformi
javne uprave i privatizacijama javnih poduzeca. Nadalje, treba ukinuti drZzavne potpore, pogotovo
sektorske diskriminativne subvencije. Potrebno je ukinuti sve povlastene i prijevremene oblike
mirovina te uvesti slobodu izbora privatnih mirovinskih i zdravstvenih osiguranja ili drugih oblika
Stednje za Sto Siri opseg korisnika, uz jamstvo minimalnih decentraliziranih naknada koje bi pokrivale
financijske rizike neosiguranih gradana. To moZe ukljucivati minimalne javne mirovine i naknade za
zdravstvene usluge, ali samo na regionalnoj i lokalnoj razini te u slu¢aju ako ne postoje dostatni izvori
dobrovoljne pomodéi bolesnima, starijima i nezaposlenima. DrZava treba prestati uvoditi nove
proracunske programe, osim dobro obrazlozenih iznimki.

Slobodno trziste rada i znanja - reforma trzista rada

Nezaposlenost mladih je jedan od najveéih gospodarskih problema mnogih europskih zemalja, a
pogotovo Hrvatske. Pored niza strukturnih razloga, svakako je potrebno istaknuti rigidno regulirano
trziSte rada, prvenstveno Zakon o radu u kojem postoje brojne prepreke slobodi ugovaranja i
raskidanja radnog odnosa te prilagodbi radnog vremena i plaéa stvarnim uvjetima poslovanja. Veliki
dio hrvatskog trzista rada reguliran je kolektivnim ugovorima koji ne vrednuju radne zasluge i talente
svakog pojedinca. Mnogi mladi nakon zavrsetka Skolovanja tesko pronalaze posao zbog radnog
zakonodavstva koje poslodavcima, zbog spomenutih prepreka, predstavlja veliki rizik za nova
zaposljavanja, $to se najviSse odnosi na mlade. Vec¢ina mladih koji ipak dobiju priliku, zaposle se na
odredeno vrijeme. Zbog rigidnog radnog zakonodavstva gube se brojne prilike za privatne investicije
koje zahtijevaju fleksibilne uvjete poslovanja. Mnoge su europske zemlje provele reforme trziSta rada
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kako bi smanjile visoku nezaposlenost mladih. Glavni je strateski cilj Europske Unije povecanje
zaposlenosti i konkurentnosti upravo fleksibilizacijom radnih odnosa.

Nefleksibilno radno zakonodavstvo i relativno nekvalitetni programi obrazovanja, uz ostale
strukturne probleme, predstavljaju klju¢ne uzroke niske zaposlenosti i nekonkurentnosti hrvatskog
gospodarstva. Sustav kolektivnog ugovaranja takoder nije rjeSenje za zastitu radnika. Hrvatski radnici
trebaju slobodu izbora, a ne lazno garantirani osjecaj zakonske zastite nekih, a na stetu onih koji su
nezaposleni i Zele napredovati temeljem vlastitih zasluga. Predlazemo pronalazenje modernih
rjeSenja kao Sto je model fleksigurnosti.

U kontekstu liberalizacije trZista rada nuzno je ukidanje svih restrikcija u radnom zakonodavstvu koje
se odnose na ugovaranje i raskidanje radnih odnosa, otkazne rokove, otpremnine, radno vrijeme i
place te postojanje kolektivnih ugovora. Konkretno, bitno je uvodenje fleksibilnih ugovora na
neodredeno vrijeme, koji omogucavaju skraceno radno vrijeme i tome prilagodene iznose placa,
ovisno o stvarnim potrebama poslovanja. Takoder, bitno je fleksibilnije ugovaranje rada, odnosno
pojednostavljenje postupka otkazivanja ugovora, pogotovo u slucajevima grubih i jednostranih
povreda radnog odnosa, kako bi poslodavci lako i brzo mogli prilagodavati broj i trosak radnika
stvarnim potrebama poslovanja. Medu rigidnim odredbama na trZistu rada potrebno je ukinuti i onu
prema kojoj poslodavac, koji je radniku dao poslovno uvjetovani otkaz, Sest mjeseci ne smije na istim
poslovima zaposliti drugog radnika, kao i onu prema kojoj se poslodavac duZan savjetovati s
radnickim vije¢em prigodom otkazivanja ugovora. Takoder, odredbu prema kojoj se radniku tijekom
bolovanja ne smije dati otkaz, zatim odredbu na temelju koje je poslodavac duzan izracun plaéa
odrediti pravilnikom o radu ako kolektivni ugovor ne odreduje place. Treba ukinuti odredbu po kojoj
poslodavac, obvezan kolektivnim ugovorom, ne smije radniku odrediti nizu pla¢u od iznosa
odredenog kolektivnim ugovorom, kao i odredbu o produZzenoj primjeni odredbi kolektivnho ugovora
nakon isteka njegova roka.

Javno - privatno partnerstvo za konkurentno obrazovanje

Hrvatski obrazovni sustav treba hitne promjene u nastavnim programima. Cak i Europa u cjelini
obrazovno zaostaje u odnosu na Sjedinjene Americke Drzave. Mladi Zele prakti¢na znanja i vjestine,
koji prate potrebe trZista rada, kako bi mogli lakSe pronadi i obavljati posao. Pozitivne prakse i
iskustva drugih drzava ¢lanica EU svakako mogu pomodi Hrvatskoj. Obrazovanje za poduzetniStvo sve
je vaznije u Europskoj Uniji i hrvatski obrazovni sustav ¢e se na svim razinama trebati prilagoditi tom
trendu kako bi mladi imali priliku razviti poduzetnicke inicijative kao temelj razvoja gospodarstva. U
Hrvatskoj je trziste rada previse regulirano, ¢ime je izravno oteZano zaposljavanje prije svega mladih
bez radnog iskustva. Mladi traze prilike kroz fleksibilnije radne odnose, prilagodene talentima i
potrebama pojedinca te Zele napredovati temeljem vlastitih zasluga.

U sferi obrazovanja, potrebno je ukinuti restrikcije u razvoju privatnog Skolstva i omoguciti mu razvoj
pod jednakim uvjetima kao i za javno skolstvo. Iz obrazovnih programa treba izbaciti nepotrebne
sadrzaje te ih prilagodavati potrebama trziSta rada tako da pomazu stjecanju poduzetnickih vjestina i
znanja, a radi toga su potrebne konstantne prilagodbe nacionalnog kvalifikacijskog okvira. Obrazovni
programi trebaju biti usmjereni na ranu specijalizaciju, izbor nastavnih predmeta i programa te na
razvoj individualnih talenata. Prije svega je vaino ucenje stranih jezika, prakticne matematike i
financija, poticanje poduzetnistva i individualne odgovornosti, tehnicko, inzenjersko i informaticko
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obrazovanje, razvoj gradanske kulture otvorenog drustva i slobodnog trzista te druge klju¢ni razvojni
elementi.

Vecinu nastavnih sati moZe se organizirati kao projektne, istrazivacke i kreativne radionice na kojima
¢e se lakSe prepoznati specificni talenti mladih. Svaka Skola i fakultet trebaju imati pristup
Sirokopojasnom internetu. Nuzno je uvesti dualni sustav obrazovanja koji ¢e ve¢ na srednjoskolskoj
razini omoguciti kombinaciju specijaliziranih teorijskih programa i prakti¢nih vjestina radom kod
privatnih poslodavaca, a sve u namjeri da se promovira samozaposljavanje mladih i poti¢e na
promisljanja ,start-up” poduzetnickih inicijativa. Posebno je vazno unaprijediti strukovne kurikulume.

CjeloZivotno ucenje, posebno razvoj svijesti pojedinaca o vaznosti neformalnih oblika obrazovanja,
kao Sto je primjerice e-obrazovanje, od presudne je vaznosti za privatno poduzetnistvo.

Veliki je potencijal za razvoj poduzetnistva u procesu privatizacije obrazovnih usluga. Sustav javnog
upravljanja i financiranja obrazovanja treba decentralizirati te uvesti vaucere za financiranje
privatnog i javnog Skolovanja gradana na regionalnoj i lokalnoj razini. Takav inovativni model slobode
izbora obrazovnih usluga uvela je Svedska, a sve vie zemalja je zainteresirano za primjenu izvorne
ideje neoliberalnog mislioca Miltona Friedmana. Taj kompromisni model ne istiskuje ulogu javnog
sektora. Javni sektor samo gubi monopol u obrazovnom sustavu i ulazi u sustav konkurencije,
odnosno slobodnog izbora izmedu javnog i privatnog sektora. Ono $to je najvaznije, svaka osoba ima
pristup obrazovanju kroz sustav vaucera.

Inovacije - snaga budu¢nosti

Jacanje inovacijskog potencijala, uz podrsku znanstveno-istrazivackih aktivnosti, vazno je za razvoj
novih roba i usluga u privatnom sektoru. Investicije u istraZivanje i razvoj jos su ispod 1% BDP-a, s
niskim udjelom privatnog sektora. Konkurentnost hrvatskog gospodarstva znatno ovisi o povecanju
investicija u istraZivanje i razvoj inovativnih ideja na trzistu.

Razvoj inovacijskog potencijala klju¢an je za poduzetnistvo i konkurentnost, a ovisi o privatnim
istrazivackim projektima s potencijalima komercijalizacije, suradnji pojedinaca i privatnih poduzetnika
sa znanstveno-istrazivackim organizacijama i sveuciliStima, umreZavanju znanstvenika, akademskom
poduzetniStvu i podrsci tehnoloSkom transferu osnivanjem spin-off tvrtki proizaslih iz pojedinih
instituta i visokih ucilista.

Korisno je, takoder, regionalno povezivanje poduzetnika i inovatora, ukljuujuéi i stvaranje klastera,
¢ime se znatno povecavaju konkurentske prilike. Razvoj klastera predstavlja veliku mogucénost za
internacionalizaciju pojedinih industrijskih sektora, stvaranje nove dodane vrijednosti i
medusektorsko povezivanje. Posebno je vazno razvijati klastere u poduzetnickim zonama sa
standardiziranim uvjetima visoke infrastrukturne opremljenosti, ukljucujuc¢i informacijsko-
komunikacijske tehnologije, posebno pristup Sirokopojasnom internetu.
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Nove usluge - investicije uz Sirokopojasni internet

Investicija u infrastrukturu Sirokopojasnog interneta snazno ¢e doprinijeti razvoju i modernizaciji
usluznog sektora, odnosno stvaranju novih usluga na trzistu. Drustvo znanja je sve viSe na internetu,
pa su brze digitalne veze nuznost cijelog drustva. Najnovije Sirokopojasne usluge kao Sto su e-
obrazovanje, drustveno umreZavanje, televizija visoke kvalitete, rad od kuce i drugo, zahtijevaju
odgovarajuée prijenosne kapacitete (viSe od 20 Mbit/s) koje je mogudée ostvariti uz pomoc
svjetlovodne pristupne infrastrukture i odgovarajucih beZi¢nih tehnologija nove generacije. Razvoj
sirokopojasne internetske infrastrukture je nuzan i za daljnju digitalizaciju javne uprave i privatnog
poduzetnisStva. Vazno je osigurati prostorno-planske preduvjete za investicije u zi¢ne i bezicne mreze
nove generacije te zastitu trziSnog natjecanja u podrucju Sirokopojasnih internetskih usluga.

E-uprava - reforma javne uprave i laksi uvjeti poslovanja u konkurentnom gospodarstvu

Nova javna uprava treba se svesti na minimalni horizontalni okvir za europsko slobodno trziste,
trziSno natjecanje, vanjske poslove, obranu, poneke ostale srediSnje poslove te decentralizirane
funkcije sudova, policije i ostale autonomne poslove. Dugu tradiciju koriStenja papira, pecata i
potpisa za razne funkcije javne uprave treba Sto prije dokrajciti. Modernizacijski procesi trebaju
zahvatiti i javnu upravu kako bi se u cijelosti digitalizirala.

Predlazemo uvodenje jednostavnih i brzih digitaliziranih procedura te odrzavanje baza podataka na
razini cijele javne uprave, kao i uvodenje obveze i nadzora brze isporuke elektronickih javnih usluga
poduzetnicima i gradanima. Drzava treba uvesti jedinstveni elektroni¢ki obrazac za registraciju
poslovanja te razviti jedinstveni elektronicki identifikacijski dokument koji ¢e zamijeniti sve postojece
osobne dokumente osim putovnice, a koji bi sluzio za sve elektronicke javne usluge.

Sustav elektroni¢ke uprave je opsezan projekt reforme javne uprave, koji prije svega zahtijeva
spremnost za donoSenje kvalitetnih odluka. Konkretno, e-uprava ée mnogo lakse i brze poslovati u
odnosu na sadasnje upravne postupke na koje se gradani i ulagaci Cesto Zale zbog birokratske
sporosti te mnostva i sloZzenosti upravnih postupaka. Tako organizirani postupci smanjuju efikasnost
javne uprave u isporuci usluga, kao i u samoj organizaciji. Stoga ce digitalizacija javne uprave izazvati
odredene viskove zaposlenih u segmentu koji se odnose na poslove rada na sloZzenim upravnim
postupcima. Istodobno, digitalizacija bi troskove koristenja papira svela na minimum. Digitalizacija
javne uprave jest investicija koja ée veé¢ u kratkom vremenu biti neusporedivo isplativija od
dosadasnje neefikasne javne uprave.

Mnoge zapadne demokracije imaju sustav elektronicke uprave, a medu tranzicijskim zemljama
Estonija je otisla vrlo daleko, tako da se ve¢ moZe usporedivati s najboljima. Estonski primjer
pokazuje odlu¢nost da se provodu jasne liberalizacijske reforme i to od samog pocetka birokratske
tranzicije iz krutog sovjetskog socijalistickog sustava u liberalni koncept poretka i javnog upravljanja
svojstvenog zapadnim demokracijama.

Elektronicka ¢e uprava, stoga, predstavljati krunu kvalitetne reforme javne uprave u Hrvatskoj.
Proces digitalizacije upravnih postupaka znacajno ¢e promijeniti kulturu upravne komunikacije s
naglaskom na jednostavnost, brzinu i efikasnost. Zato ¢e taj proces biti koristan kako za javne
sluzbenike, tako i za korisnike javnih usluga. U konacnici korist ¢e imati svi gradani i poslovni sektor,
Sto Ce liberalizirati investicijsku klimu i dati niz pozitivnih u¢inaka u hrvatskom gospodarstvu.

30



Za reformu javne uprave u Hrvatskoj nuzna je vizija e-Hrvatske u sluzbi poslovne slobode, odnosno
stvaranje jednostavne javne uprave kao sustava e-usluga. Opci je cilj maksimalno pojednostaviti
uvjete poslovanja u Hrvatskoj, kako bi se snizavanjem administrativnih troSkova povecala
profitabilnost poslovanja poduzetnika.

Tijekom reforme javne uprave nuzne su analize ucinkovitosti javnih sluzbenika te place koje ovise o
njihovoj ucinkovitosti, ukidanje hijerarhijskih struktura i uvodenje mreznih struktura usmjerenih na
projektni menadZzment. Mnoge usluge koje se obavljaju u javnoj upravi mogu se privatizirati i dati
vanjskim posluZiteljima (outsourcing). NuZna je hitna decentralizacija i regionalizacija.

Deregulacija - olakSanje uvjeta poslovanja

Bitno povecanje konkurentnosti gospodarstva, osobito na trziStu usluga, moguée je samo uz
kvalitetnu administrativnu suradnju i horizontalnu koordinaciju uklanjanja razli¢itih birokratsko-
regulatornih prepreka i fiskalnih opterecenja poduzetnicima, kako bi se poboljsali institucionalni
faktori kvalitete javne uprave.

Svrha deregulacije je u otvaranju prostora za poveéanje neto prihoda poduzetnika kako bi s manjim
troskovnim obvezama prema drzavi bili troskovno konkurentniji. Ujedno bi im administrativna
pojednostavljenja skratila vrijeme potrebno za obavljanje pojedinih administrativnih procedura i
rokove za dobivanje javnih usluga. Takve javne usluge mogle bi biti efikasnije ako se u cijelosti uvede
sustav e-uprave koji bi zamijenio postojece birokratske procedure, strukture i mentalitete snazno
orijentirane na papirologiju uz fizicke pecate i potpise. Deregulacija znaci implementaciju slobodnih
trziSnih javnih politika kojima se uklanjaju razli¢ita regulatorna administrativnha opterecenja,
ogranicenja, neproporcionalne obveze, zahtjevi, odobrenja, inspekcije i kazne, partikularni pravni
propisi kao i zajamcena posebna prava i kvote pojedinim skupinama te se privatiziraju javni vlasnicki
udjeli u poslovnim subjektima, a da su pritom u nadleZnosti pojedinih tijela javne uprave.

Bududéi da se uza sam pojam deregulacije ¢esto vezuju negativne konotacije, prije svega zato Sto
indicira na stvaranje pravnog vakuuma pukim uklanjanjem propisa, bitno je istaknuti da se u pravilu
ne radi o uklanjanju propisa, ve¢ o zamjeni optereéujucih i ogranicavajucih regulatornih odredaba
onim jednostavnijim i lakSim, koje omogucuju fleksibilno postupanje i uvjete poslovanja.

U hrvatskoj javnoj upravi i cijeloj javnosti vrlo mala je svijest o tome koji sve faktori utjeCu na
konkurentnost i do koje mjere razne regulacije otezavaju uvjete poslovanja. Broj problema je vrlo
velik, a to znadi kako je nuzna i ambiciozna provedba niza mjera koje u kombinaciji daju dugorocne
rezultate. Ukidanjem tek ponekih prepreka mogu se eventualno rijesiti problemi u pojedinom
podrucju i olaksati realizacija odredene investicije. Ipak, bitno poveéanje konkurencije zahtijeva
ambicioznost svih segmenata i zaposlenika javne uprave, pogotovo onih koji su mjerodavni za
provedbu nuznih mjera za strukturne reforme.

Za razliku od prijasnjih razdoblja dugotrajnih i postupnih promjena u poslovnim odnosima, kad se
moglo ocekivati da ¢e donesene zakonske regulative ucinkovito unijeti sigurnosti u svakodnevne
transakcije medu subjektima na trzistu, danasnje poslovanje prije svega zahtijeva izrazitu fleksibilnost
sudionika i pravnog okvira unutar kojeg se odvija.
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Za kvalitetnu deregulaciju nuzni su sljedeci uvjeti - kvalitetna administrativna suradnja i horizontalna
koordinacija koja ¢e ukloniti regulatorne prepreke; principijelna i realna spremnost javne uprave da
ukida opterecenja, debirokratizacija i digitalizacija; jedinstveni digitalni sustav identifikacije i
transparentnog pracenja uklanjanja birokratskih prepreka; sustavni pristup odozdo kroz poduzetnicki
input. Treba, takoder, istaknuti kako nije dovoljno ukloniti tek strateski vazne prepreke, veé
temeljito, precizno i detaljno rusiti sve prepreke.

Rigidnost propisa i neucinkovitost administracije te zastarjele norme, neprikladne za uredivanje
novonastalih odnosa, ¢imbenici su koji se negativno odraZavaju na medunarodnu konkurentnost
ukupnog gospodarstva i bitno otezavaju poslovnim subjektima razvoj u smjeru potrebnom za
natjecanje na sve otvorenijem i zahtjevnijem globalnom trzistu.

Rjesenje bi trebalo potraZiti u sustavu koji se s promjenama nosi tako da im se prilagodava i trazi
nacine da iskoristi njihove potencijale, umjesto dosadasnjeg sustava izgradnje robusnih struktura
koje bi tim promjenama trebale odolijevati. U skladu s tim, sigurnost poslovnih subjekata i njihove
odnose trebalo bi regulirati tako da se teziste postavi na mogucnost brzog i uc¢inkovitog odgovora na
zahtjeve koje trziste pred njih postavlja, zadrzavajuc¢i pritom servis koji takav proces
nediskriminatorno olakSava te jam¢i zastitu osnovnih prava subjekata.

Bitno povecanje konkurentnosti gospodarstva moguée je isklju¢ivo uz svrsishodnu regulativu
strukturne naravi, koja prebacuje odnos javne administracije i poslovnih subjekata s vertikalne
superordinacije u horizontalnu koordinaciju. Drugim rijeCima, potrebno je naglasiti ulogu
administracije kao sustava javnih usluga koji ¢e poduzetnicima olaksati poslovanje te istodobno
usmjeravati njezinu nadzornu uloge na kontrolu kojom bi se sprijecilo prijevarno postupanje jednih
na Stetu vlasnickih prava drugih subjekata.

Takva bi rjeSenja prakticno ojacala polozaj korisnika javnih usluga i postavila preduvjete za
ravnopravnu horizontalnu koordinaciju koja bi omogudila brzo uklanjanje buduéih administrativnih
prepreka i optereéenja poduzetnicima. Istodobno, podigla bi razinu efikasnosti, Sto je osobito vazno
za skradivanje vremena potrebnog za obavljanje pojedinih administrativnih procedura i rokova za
dobivanje javnih usluga. Kao primjer moglo bi se navesti uvodenje sustava e-uprave koji bi zamijenio
postojec¢e birokratske procedure i strukture, snazno orijentirane na papirologiju, nepristupacne
prosje¢nu korisniku i ovisne o nemotiviranom ljudskom faktoru. Isto tako, osim metodoloskih
promjena, bitno je provesti i sveobuhvatnu deregulaciju kojom bi se subjektima omogucilo
poslovanje po ¢vrstim, jasnim i nedvosmislenima pravilima igre.

Dugorocno gledano, potrebno je ograniciti ulogu drzave. DrZava treba biti opéi okvir za slobodno
trziste, a ne partikularni regulator koji ée ogranicavati ekonomske i poduzetnicke slobode.

Posebno kad je u pitanju olakSanje uvjeta poslovanja, nuzno je provoditi horizontalnu koordinaciju
provedbe mjera u namjeri da se smanji broj i trajanje procedura registracije poslovanja i vlasnistva,
dobivanja gradevinskih dozvola i elektricne energije, provedbe ugovora, placanja poreza, izvoza i
stecaja.
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Drzava treba ukinuti sva zakonska ograni¢enja individualnih sloboda, a zakonom trebaju biti
regulirana i zasticena samo temeljna prava na Zivot, slobodu i vlasnistvo. Takoder, potrebno je
ukinuti sva posebna zakonska prava i povlastice, kao i sve oblike drzavnih potpora i pomoci.

Kako bi se olakSao postupak registracije poslovanja, potrebno je uvesti jednostavan, brz i besplatan
model e-registracije poslovanja putem Jedinstvene kontaktne tocke za usluge. Pritom je nuZno
ukinuti obvezu uplate temeljnog kapitala i svih administrativnih naknada, dostave raznih dokumenata
za registraciju te objave u sluzbenom glasilu. Nema potrebe da drzava obvezuje poduzetnike na
dostavu originalnih dokumenata, ovjerenih kopija ili ovjerenih prijevoda. Jednako vaino je
pojednostaviti i ubrzati ste¢ajni postupak.

Drzava treba uvesti pravo poslovnih subjekata da obave procedura u drugim lokalnim i regionalnim
jedinicama ako u jedinici u kojoj moraju obaviti odredenu proceduru, javna usluga nije dostupna ili
poduzetnici nisu zadovoljni dostupnosc¢u odredene javne usluge.

NuZno je ubrzati sudske postupke i skratiti rok izvrSenja pravomocénih presuda, odnosno sankcionirati
i otpustati suce koji rade suprotno. Dakako, proces nacionalne deregulacije nije dovoljan s obzirom
na to da se mnogi propisi donose na razini Europske Unije. Hrvatska u okviru Europske Unije treba
zauzeti jasne stavove i suprotstaviti se svakom pokusaju daljnjeg rasta birokracije i regulacije na
europskoj razini. Ideja federalne Europske Unije podrazumijeva snazan okvir vladavine prava i
trziSnog natjecanja na jedinstvenom trzistu. Slobodno trZiste zapravo je temeljni pokreta¢ europske
integracije, a ne Zelja da se progresivno razvija europski birokratski i regulatorni aparat koji je
Europsku Uniju veé dovoljno onesposobio za rast i konkurentnost, pogotovo u dinamicnim
okolnostima globalizacije.

Federacija europskih drzava treba imati ovlasti usmjerene prvenstveno na unutarnje trziste, zastitu
potrosaca, trziSno natjecanje, trgovinsku politiku, pravosude te vanjsku i sigurnosnu politiku. Nuzno
je ukinuti sva izuzeca od liberalizacije unutarnjeg trziSta i trziSnog natjecanja, uz zabranu drZavnih
potpora i monopola. Takoder, EU treba ukinuti sve regulacije koje predstavljaju opterecenje za
konkurentnost i poslovne slobode.

Jedinstveno trziste EU - prilika za hrvatsko gospodarstvo

Kada gledamo povijest europske integracije, jedinstveno je trziste uvijek bila i ostala ideja vodilja
europskog jedinstva, odnosno danasnje Europske Unije. | danas, jedinstveno trziSte ostaje glavni
most konsenzusa koji nadilazi razlike u gledanjima na buduénost Europe. Sa svojim jedinstvenim
trzistem koje predstavlja prostor najveée gospodarske integracije u svijetu, Europska Unija dokazuje
svoje jedinstvo upravo u nadilazenju prepreka slobodnoj trgovini. To podrucje integracije je zapravo i
vece, jer ukljuCuje i ¢lanice EFTA-e, tj. Europskog udruzenja za slobodnu trgovinu (Norvesku, Island i
Lihtenstajn), ¢inedi zajedno Europski gospodarski prostor (EGP). Takoder, vazno je istaknuti kako je
Svicarska bilateralno integrirana na jedinstveno triste, a sve aktualnije su inicijative i za stvaranjem
transatlantskog jedinstvenog trzista.
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Integracija hrvatskog gospodarstva u jedinstveno trziSte Europske Unije, odnosno europski
gospodarski prostor u Sirem smislu, prigoda su za trziSno natjecanje koje je temeljni uvjet odrzivog
razvoja. Slobodno je trZiste uvijek dobar okvir i jedini put dugoroc¢nog rasta i konkurentnosti. Ocekuje
se povecanje produktivnosti i efikasnosti poduzetnika zbog konstantne potrebe restrukturiranja
poslovanja, administrativnog pojednostavljenja i sniZenja troSkova poslovanja, dok trzisna
liberalizacija i integracija otvaraju mogucnost za povecanje zaposlenosti zbog rasta stranih investicija
i prekogranicne trgovine.

Europska Unija vidi osobito veliki strateski potencijal u daljnjem razvoju usluznog sektora u kojem se
istiCe razvoj inovativnih usluga snazino povezanih s koristenjem informacijsko-komunikacijskih
tehnologija (ICT), odnosno elektronicko poslovanje. U tom smislu moZemo govoriti o ulasku u eru
,digitalnog jedinstvenog trzista“. Razvoj elektronickog poslovanja ima kljuénu vaZnosti za ubrzanje
poslovnih procesa, vecu transparentnost, kao i snizavanje troskova poslovanja. Ono je stup na kojem
se gradi konkurentnost poduzetnika na europskom trziStu te sredstvo kojim se uklanjaju prepreke
prekogranicnoj internetskoj trgovini. Posebno pogoduje mladim poduzetnicima koji neprestano
prepoznaju nove poslovne prilike, osobito preko inovativnih usluga. Nove usluge koje nastaju na
trziStu, osobito ICT usluge, predstavljaju veliku Sansu za mlade koji se najviSe koriste internetom i
mogucnostima elektronickog poslovanja. To je ujedno i vaZan poticaj reformi hrvatske javne uprave,
koja poduzetnicima i potrosacima moze biti od koristi samo uz pruzanje brzih elektronickih usluga.
Razvoj e-uprave snazno je vezan uz izazove razvoja europskog jedinstvenog trZiSta te rasta
konkurentnosti opcenito.

Europska Unija sve vise istiCe kako je vazno uklanjati administrativne prepreke slobodi poslovanja kao
jednom od kljucnih uvjeta daljnjeg razvoja jedinstvenog trziSta. Republika Hrvatska se takoder
odlucila za olakSavanje administrativnih uvjeta poslovanja u namjeri da poboljsa svoje trgovinsko i
investicijsko okruZenje, pa je tako i u Hrvatskoj stvoren institucionalni okvir za europsko jedinstveno
trziste koji otvara dugorocne perspektive za hrvatsko gospodarstvo.

Na europskom jedinstvenom trZistu vrijede jednaka pravila koja omogucuju trZiSno natjecanje, sto
znadi da je uspostavljen opdéi pravni okvir za slobodno trziSte usluga i razvoj novih usluga. To je
prvenstveno vidljivo u ukidanju carinskih i koli¢inskih ogranicenja slobodnoj trgovini robama s ostalim
drZzavama ugovornicama Europskog gospodarskog prostora, od cega ce i hrvatski poduzetnici imati
visestruke koristi.

Nadalje, hrvatski pruzatelji usluga ne moraju se ponovno registrirati ni u jednoj od ostalih drzava
ugovornica europskog gospodarskog prostora, ve¢ imaju slobodu prekograni¢nog pruzanja usluga na
europskom jedinstvenom trzistu (na privremenoj i povremenoj osnovi), a to vrijedi i u obrnutom
smjeru. Hrvatskim i stranim pruZateljima usluga i poduzetnicima omogucen je besplatni pristup
poslovnim informacijama putem Jedinstvene kontaktne tocke za usluge, a uskoro ¢e biti dostupan i
elektronicki postupak registracije sjediSta poslovanja. Takoder, hrvatski drzavljani, kao drzavljani
Europske Unije, mogu se slobodno zaposljavati na podruéju Europske Unije bez radne dozvole,
premda su uvedena odredena privremena izuzeéa. Pri tome se profesionalne kvalifikacije uzajamno
priznaju, Sto olakSava pruzanje usluga te otvara prostor za konkurenciju na trZistu rada kao i
mogucénosti za mobilnost koja je vazna za snizenje nezaposlenosti.
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Za hrvatske poduzetnike to je velika prilika za natjecanje u povjerenju za svoje robe i usluge na trzistu
od priblizno pola milijarde potrosaca, kao i za radnike koji se zapoSljavaju na jedinstvenom
europskom trzistu rada. To je i prilika za daljnji razvoj i promociju kulture te institucionalnog okvira
trziSnog natjecanja u Hrvatskoj. Naposljetku, na europskom se trzistu hrvatskim poduzetnicima nudi i
mogucnost lakSeg nastupa, pronalaska partnera za sudjelovanja u Europskoj poduzetnic¢koj mrezi kao
i vece mogucnosti izbora financijskih usluga i za poduzetnike i za potrosace, sto dovodi do
liberalizacije kapitalnih transakcija.

U sklopu jedinstvenog europskog trzista potrosaci ¢e imati izravne koristi od sniZenja cijena roba i
usluga zbog vece mogucénosti izbora i to od visokih standarda kvalitete, boljeg pristupa informacijama
te veéih mogucnosti izvansudskog rjeSavanja sporova. Svaka drZzava ugovornica europskog
gospodarskog prostora, pa tako i Hrvatska, dio je mreZe Europskih potrosackih centara. Tako je i u
Hrvatskoj osnovan nacionalni Europski potroSacki centar dostupan na web adresi www.ecc-
croatia.hr.

Europsko jedinstveno trziste hrvatskim poduzetnicima i potrosadima nudi velike moguénosti za
poslovanje te doprinosi brzem gospodarskom rastu i povecanju konkurentnosti nase zemlje. Ipak,
kako bi se iskoristili potencijali europske trzisSne integracije i vidjeli njezini pozitivni ucinci na domadi
rast i konkurentnost, Hrvatskoj su nuZne institucionalne liberalizacijske reforme, prije svega
usmjerene na deregulaciju uvjeta poslovanja, razvoj e-uprave, nastavak privatizacije, fiskalnu
disciplinu, sniZenje poreza te vladavinu prava. Samo kombinacijom niza strukturnih liberalizacijskih
mjera moze se otvoriti prostor za privlacenje privatnih investicija u nove poslove i jacanje izvozne
konkurentnosti hrvatskih roba i usluga na europskom jedinstvenom trzistu.

Europa mozZe biti globalno konkurentna ako u cijelosti iskoristi daljnje liberalizacijske potencijale
svoga jedinstvenog trZiSta. Pozdravljamo stratesko usmjerenje Europske Unije koja na putu rasta i
konkurentnosti veliki naglasak stavlja upravo na jedinstveno trziSte, odnosno na daljnju liberalizaciju
svoje integracije, posebno u usluznom sektoru.
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MIKROEKONOMSKI SAVJETI I IDEJE ZA RAZVOJ] PODUZETNISTVA

Razvojni izazovi

Poduzetnistvo, mikro poduzetniStvo, male investicije i samozaposljavanje za Hrvatsku su izuzetno
vazni razvojni faktori. Snaga i masovnost individualnih poduzetnickih inicijativa jedan su od temelja
svih uspjesnih suvremenih gospodarstava, a financijska neovisnost pojedinaca preduvjet je odrzivog
razvoja demokracije i slobodno trZiSnog gospodarstva.

Stoga, svim kanalima civilnog drustva treba poticati stvaranje boljih uvjeta za privatno poduzetnistvo
i omoguditi da ljudi vrlo jednostavno, brzo i masovno pokrenu vlastite poslove.

Postoje mladi ljudi koji su u skoli ili tijekom fakultetskog obrazovanja vec radili na raznim projektima
ili u kreativnim radionicama. Vec¢ su kao ucenici stekli osjeéaj za rad u timu, razvoj projektnih ideja,
konstruktivan dijalog, planiranje i izvrSavanje planiranih aktivnosti u zadanim rokovima. | kad im se
pruZi prilika odli¢no funkcioniraju, preuzimaju inicijativu i pronalaze nova rjesenja. A to su u biti
sasvim jednostavne stvari koje se bez vecih troskova mogu uklopiti u sve obrazovne programe.

Individualna inicijativa i kultura poduzetni$tva zasigurno su izuzetno vazni segmenti opée Zivotne
kulture, pa je logicno da dobiju svoje mjesto i u obrazovnim i kulturnim programima. Primjerice, u
americkom sustavu obrazovanja djeca ve¢ u osnovnoj skoli rade na svojim ucenickim projektima. Kad
dodu do fakulteta, oni ve¢ imaju izgraden poduzetnicki duh projektnog pristupa i medusobne
konkurencije. U mnogim americkim Skolama i fakultetima koli¢ina gradiva koju ucenici usvajaju
zapravo je znatno manja nego u Hrvatskoj. Ipak, kad se prihvate posla, puno su produktivniji i
efikasniji te kasnije viSe zaraduju. Prakticna znanja i vjeStine jedini su klju¢ obrazovanja koje time
pokazuje fleksibilnost prema drustvu i gospodarstvu. Upravo ta komponenta nedostaje u hrvatskom
obrazovnom sustavu, premda postoje i iznimke.

Hrvatska treba pokrenuti buducnost, kaze profesor s ameri¢kog sveucilista Harvard Michael E. Porter,
a da bi to postigla mora aktivirati cijelo stanovnistvo. U Hrvatskoj se nekako smatra normalnim da
izademo na izbore (ne bas masovno), damo svoj glas politickoj opciji koja nam se ini najuvjerljivijom,
pustimo im 100 dana preSutnog primirja i onda zaklju¢imo kako nismo bas zadovoljni time $to smo
izabrali. Medutim, kao Sto kaZe citirani profesor, za uspjesan razvoj nuzno je aktivno sudjelovanje
politi¢ara, poduzetnika i stru¢njaka, kao i najsire javnosti. Ne moZzemo uvijek cekati sljedece izbore,
nego trebamo sami svakodnevno i u hodu preuzimati inicijativu, organizirati se, pokretati nove
projekte, investirati u ono §to smatramo vrijednim i stvarati drustvo kakvo Zelimo.

U tom smislu razvoj ne ovisi o politici i vladi, ili barem ne bi trebao ovisiti. Drzava moZe biti samo
okvir, ali ne i pokretac razvojnih promjena dok cijelo drustvo sjedi i ¢eka kad ¢e vlada nesSto poduzeti
kako bi nam svima bilo bolje. Takva opca pasivnost istaknuta je i vrlo ¢esta sastavnica hrvatskog
mentaliteta, iako je za razvoj poduzetniStva, umjesto ocekivanja drzavnih rjeSenja za sve pojedinacne
i drustvene probleme, potreban drugaciji pristup koji polazi upravo od odgovornosti pojedinca.
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Obrazovanje i ulazak u poslovni svijet

Hrvatski poslodavci Cesto isticu kako obrazovni programi i kvalifikacije nisu uskladeni sa stvarnim
potrebama trzista rada. 1z Skola i fakulteta dolaze nedovoljno pripremljeni mladi ljudi koji se tesko
snalaze u poslovnoj sredini te nemaju inicijativu i prakti¢na znanja.

Istodobno, kad razgovarate s mladim ljudima koji su se nedavno zaposlili, uodljivo je da ni sami
poslodavci nisu puno napravili kako bi ih brzo i efikasno uveli u posao. U hrvatskim poduzeéima ne
postoje cjeloviti planovi upoznavanja tvrtke i njezinog poslovnog modela, kvalitetne organizacijske
upute i mentori za uvodenje u posao. Planiranje osobnog razvoja karijere je rijetkost.

Obrazovni sustav ne €ini dovoljno na prakti¢noj pripremi mladih ljudi da budu uspjesni u poslu, bez
obzira na to dolaze li na radno mjesto kao zaposlenici, ili pokrecu vlastite projekte i poslove. Trebaju
nam hrabri i kreativni mladi ljudi koji ¢e pokretati nove poslove, lansirati inovativne robe i usluge te
osvajati nova trZista. Svi trebamo napraviti ,klik u glavama“ koji bi zna¢io mentalnu tranziciju na
trziSno gospodarstvo koje se temelji na individualnoj inicijativi. DrZzava ne moze biti rjeSenje za
poduzetnistvo, ve¢ moze dati samo minimalni i op¢i okvir za razvoj privatnih poduzetnickih inicijativa.

Metoda pokus$aja i pogresaka (ali i uspjes$nih novih rjeSenja)

U ovom naSem projektu osnazivanja individualnih poduzetnickih inicijativa Zelimo se primarno
fokusirati na nekoliko malih i sasvim jednostavnih stvari. Kao prvo pozivamo vas da se zapitate: Sto
mogu udiniti ja?, svatko za sebe i na polju vlastitih Zivotnih profesionalnih ciljeva. Zelimo se baviti
sasvim prakti¢nim stvarima i stalno preispitivati metode i rezultate te Zelimo otvoriti Sto Siri i
otvoreniji dijalog o bitnim drustvenim i razvojnim pitanjima.

Poslovanje se mozZe pokrenuti relativno brzo i bez velikih troSkova. Jedan mali razvojni centar moze
razradivati programe i publikacije, postaviti internetske stanice, organizirati trening trenera i
pokrenuti osnivanje lokalnih poduzetnickih mikro inkubatora pri fakultetima i u svim zainteresiranim
sredinama. A usporedo s tim mogu se pronaci jednostavni modeli poslovnog organiziranja kojim se
mladi ljudi poduzetnog duha mogu vrlo jednostavno pridruZiti i veé sutra pokrenuti svoje poslovanje.
Takvim pristupom vrlo brzo moze se vidjeti Sto daje rezultate, a onda se modeli koji funkcioniraju
mogu presadivati u druge sredine.

Pri tome mislimo prvenstveno na one male stvari koje svatko od nas moZe uciniti sam. lako
prevladava fama da je za poduzetnistvo nuzan veliki kapital i neke posebne sposobnosti, na
poduzetni¢ku klimu jedne zemlje isto tako utjece individualan odnos i doprinos svakog stanovnika.
Svi mi moZemo biti poduzetniji i svatko na svoj nacCin moZe dati doprinos stvaranju poticajne
poduzetnicke klime u svom okruzenju.

Potrebno je stalno preispitivati razlicite mogucénosti i alternative kako to uciniti. Mnoga svjetska
iskustva pokazuju da samoorganiziranje i samopomo¢ imaju vrlo znadajnu ulogu u razvoju
gospodarstva i masovnosti poduzetniStva. Programi poduzetnickih inicijativa, izravnih investicija i
dodatne zarade moraju biti lako dostupni svima.

37



S obzirom na to da se u Hrvatskoj zasad nijedna institucija sustavno ne bavi razvojem kulture
poduzetnisStva, vazno je da ponajprije mladi, kao vje¢ni pobornici novog, stvaralackog i kreativnog
prepoznaju svoju ulogu i snagu. Svakako, bilo bi poZeljno da jedinice lokalne samouprave, skolstvo i
ustanove u kulturi prihvate te inicijative i programe koji pristupom odozdo oslobadaju sociokulturne i
razvojne potencijale.

Svrha je potaknuti na poduzetnistvo i neodlu¢ne osobe koje imaju ideju, ali se nisu odlucili krenuti u
realizaciju. Njima treba ponuditi joS jednostavnije oblike poslovnog organiziranja kao Sto su poslovna
udruZenja i zajednice u kojima se samozaposleni i poduzetnici slobodnjaci mogu pridruziti kao
samostalna poslovna jedinica te poslovati bez dodatnih troskova i formalnosti. U takvim bi sustavima
novi poduzetnici mogli zajednicki uspostavljati pojedine poslovne funkcije (administracija, financije,
marketing, prodaja i sl.) i osloboditi se rutinskih poslova, kako bi se Sto vise posvetili svom projektu i
trzistu.

Nije dovoljno pojednostavniti samo registriranje tvrtke, ve¢ je podjednako vazno pronalaziti Sto
jednostavnija i jeftinija rjeSenja u svim aspektima poslovanja. Odlican primjer takvog pristupa je
,gerila marketing” koji poduzetnicima pocetnicima preporucuje da poduzetnistvo shvate kao
kreativnu igru. Odmabh skicirajte svoj poslovni plan na papiru u samo nekoliko recenica: koja je vasa
poslovna ideja, Sto ¢ete prodavati, kome éete to prodavati, na kojem podrucju, kako éete dodi do
svojih potencijalnih kupaca, po ¢emu se razlikujete od konkurenata u tom poslu, odnosno zasto bi
kupac kupio nesSto od vas, a ne od nekog drugog, koliko moZete prodati i po kojoj cijeni, koliko
mozete time zaraditi? Provjeravajte i brusite svoje zakljucke svaki dan i vasa e ideja postupno
sazrijevati u konkretan posao. Kad postavite polazne radne hipoteze za svako od tih pitanja,
analizirajte kako éete svaku pojedinu tocku ostvariti i koji resursi vam za to trebaju.

Vaino je naglasiti kako poduzetnistvo ukljucuje pokuSaje i pogreske, pa i rizik od propadanja
poslovnog projekta odmah, ili nakon odredenog vremena. PoduzetniStvo nema jamstvo ni sigurnost,
ve¢ prirodno trazi slobodu za osvajanje povjerenja potrosaca na trziStu. U hrvatskoj kulturi
poduzetnik koji propadne Cesto je stigmatiziran, dok je u Americi propadanje jednako normalno kao i
uspjeh. Mnoge poduzetnicke inicijative propadaju, a tek ih manji broj uspije.

Kreativna ekonomija - naju¢inkovitije koristenje dostupnih resursa

Nova konkurentnost i poslovna kultura temelje se upravo na kreativnosti, neprestanom trazenju i
uvodenju novih rjeSenja u svim aspektima poslovanja. Umjesto formalnih reorganizacija,
restrukturiranja i bavljenja sobom, tvrtke moraju realno sagledati svoje trziSne pozicije, snimati
konkurenciju te potpuno iznova, Sirom otvorenih ociju, procjenjivati resurse koji su im dostupni i
sustavno istrazZivati nove mogucnosti za bolju iskoristivost svojih resursa. Drugim rije¢ima, moraju
osloboditi unutarnje poduzetniStvo medu svojim zaposlenicima, dati zeleno svjetlo mladima i
kreativnima, potaknuti ruSenje starih okostalih pravila koja blokiraju organizacijske, poslovne,
marketinske i dizajnerske inovacije.
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Vedina hrvatskih menadzera svoje suradnike jo$ dijeli na prakticare i filozofe, a na sve sSto nije Cista
uvrijezena pragmatika gledaju s prikrivenim podsmjehom. Stoga se ne mozemo ¢uditi sto smo tu gdje
jesmo. Takvi menadzZeri nece se maknuti sami, niti ¢e uvidjeti svoja ograni¢enja. Njima odgovara
uspavano i inertno okruZenje. Mnogi govore o uvodenju roba i usluga vise dodane vrijednosti, ali
razliku u cijeni stvaraju samo inovacije, marketing i dizajn. Cijelo hrvatsko gospodarstvo mora
napraviti ozbiljan iskorak u prilagodbi trziSnim trendovima, modernom nacinu Zivota i zahtjevima
suvremenog potrosaca.

Shareconomy - novi svjetski trend

Jedan jako simpati¢an trend zapoceo je besplatnom razmjenom stanova. Ustupite svoj stan na
nekoliko dana ili tjiedana nekom drugom, a za to vrijeme preselite se u njegov stan i besplatno uzivate
na Zeljenoj destinaciji. Umjesto da va$ stan stoji prazan dok ste na godiSnjem, njega koristi netko
drugi i obrnuto, a svi prolaze bez troskova hotela. Vrlo jednostavan stos, ali ekonomski gledano
omogucduje bolju iskoriStenost postojecih resursa i znacajne ustede na troskovima. Sagledavanjem tih
prednosti, trend se poceo Siriti na zajednic¢ko koristenje automobila i drugih dobara koja svi trebamo,
a nitko ih ne koristi stalno.

U posljednje vrijeme taj su trend prepoznali i poduzetnici, pa sve ¢e$¢e medusobno besplatno dijele i
uzajamno ustupaju poljoprivredne strojeve, proizvodne pogone, transportne kamione, uredske
prostore, ICT servere i mreZe, poslovne i stru¢ne usluge. Sve je vise i internetskih portala koji na bazi
pristupacne ¢lanarine posreduju informacije o ponudi i potraznji kapaciteta za besplatnu razmjenu, a
odnedavno se za to pojavio i izraz ,shareconomy”. Zamislite koliki se neiskoristeni resursi kriju u
tome, kolike se financijske i ekoloske koristi mogu na tome ostvariti. lako nam se ponekad ¢ini da je
sve veé izmisljeno, ipak tu oko nas ima puno malih stvari koje u kreativnhom redizajnu mogu otvoriti
nesluéene razvojne mogucénosti.

Uglavnom, stalno raste broj onih koji Zele koristiti blagodati ekonomije besplatnog dijeljenja i
razmjenjivanja, a niposto nije rije¢ o nekom novom modelu socijalizma. Dok se socijalizam temelji na
drzavno orkestriranoj preraspodjeli resursa, ekonomija dijeljenja je stvar slobode volje, pa se uklapa
u suvremena trziSna gospodarstva.

0d ideje do poduzetnickoga pothvata

Svaki poduzetnicki pothvat, i uspjesan i neuspjesan, tek je zavr$ni dio cjelokupnog poslovnog procesa.
Sve Sto nas okruZuje, sva nasa stvorena usluZna i materijalna dobra — reklo bi se od igle do
lokomotive — rezultat su i materijalni iskaz mnogobrojnih poslovnih pothvata koji se odituju kao
zavrsni proizvodi. Svima je njima, medutim, prethodila ideja o tome kako rijesiti neki problem, kako
zadovoljiti neku ljudsku potrebu ili namjeru. Same kreacije ideja o moguéim nacinima rjeSavanja
Zivotnih situacija u kojima se ljudi nalaze, nije josS ni priblizno poduzetnistvo, ali predstavlja temeljni,
kreativni i nezaobilazni izvor svakog buduceg poduzetni¢kog pothvata koji se moze pretvoriti u posao,
koji ¢e trajati i dulje od svoga kreatora. Zato, svaki put iz pocCetka valja naglasiti da je upravo ideja
izvor poduzetnistva.
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Stoga se odmah na pocetku opravdano postavljaju odredena pitanja. Primjerice, tko sve moze biti
poduzetnik? Imamo li svi jednake pocletne pozicije za postati poduzetnik? Stvara li se poduzetnik, ili
se on rada? Moze li se idejna kreativnost, taj nuzni preduvjet poduzetnistva, nauciti u skoli, obitelji,
na poslu, medu prijateljima? Ili je poduzetnistvo talent, genetski usadeno u nas i prije naseg rodenja
pa ga, iako u sustini na njega ne moZzemo puno utjecati, moZzemo samo poticati i doradivati
upornosc¢u, ulaganjem naseg vremena u stvaralastvo? Odgovor na ta i slicha pitanja nisu ni
jednostavna, niti jednoznacna, a vrlo vjerojatno i nisu u kategorijama ,,ili jedno, ili drugo”, vec¢ se do
pravog odgovora dolazi kombinacijom ponudenih opcija. Tako shvaceno poduzetnistvo u potpunosti
mijenja znacenje pojma uspjesnosti. Jer, ako se, primjerice, 90 % sportskog uspjeha ne nalazi u
talentu ve¢ u vjezbanju, onda ni, primjerice, Thomas Edison koji je nakon nekoliko tisu¢a puta
neuspjelih pokusaja proizveo prvu Zarulju s metalnom niti, zapravo nije doZivio neuspjeh nekoliko
tisuéa puta, ved je svaki taj pokusaj bio njegov put do uspjeha. No, istina je i to da bi Edisona javnost,
a vjerojatno i on samoga sebe, doZivljavala kao neuspjesnog da na kraju nije polucio uspjeh.

Ciljevi poduzetnickih pothvata mogu biti mnogobrojni i razliiti. Jos je Adam Smith u svom
najpoznatijem djelu Bogatstvo naroda, izdanom 1776. godine, ustvrdio da pekar ne pece kruh zbog
altruizma, nego iz vlastite (sebicne) Zelje da ostvari svoj interes — zaradi novac, potrosi zalihe brasna
iz svoga silosa, zaposli ¢lanove obitelj, nahrani i sebe i slicno. Netko drugi ¢e u poduzetnicke vode
krenuti sasvim sluéajno i to primarno sa Zeljom da rijeSi neki problem. Tako ¢e, primjerice, ljekarnik
htjeti napraviti neonsku reklamu za svoju ljekarnu kojom ce se istaknuti u svojoj ulici. Ovlada li
tehnologijom proizvodnje neonskih lampi i ako drugi duc¢ani pozele imati takvu lampu, ljekarnik moze
ustanoviti da ima novo trziSte i da im mozZe ponuditi izradu takvih rasvjetnih tijela. I, evo, njemu
prilike za novi poduzetnicki pothvat u kojem mozda moZe biti i uspjesniji nego u ljekarnistvu.

Put od ideje do poduzetnistva moZe Cesto biti vrlo mukotrpan, isprepleten nebrojenim vidljivim i
manje vidljivim preprekama i izazovima, koji kao da vrebaju iz svakog ugla. | to je istina. Na neke od
njih, mozda i na veéinu, imamo kakav-takav utjecaj. Na neke ba$ nikako ne moZemo utjecati osobnim
izravnim djelovanjem. Ipak, radeci s poduzetnicima koji su na pocetku svoga poslovnog razvoja i zbog
toga puni Zivotnog elana, primjeéujemo da je upravo taj nekriticni pristup stvarnosti ¢esto veliki
neprijatelj. Ne ostvare li se, naime, stvari kako smo ih zamislili, trujemo se loSim mislima o svojim
sposobnostima da budemo kreativni, moc¢ni, uspjesni i poduzetni. To je, Cini se, prekretnica — prvi
pravi test sposobnosti, koji moze biti toliko bolan, da upravo na tome mnogi odustanu. To je sasvim
osobna razina koju treba prevladati, kako bi se mogli uhvatiti u koStac sa sljede¢om razinom —
preprekama koje nam se namecu kroz sustav zakonodavstva i birokratiziranosti drzavne uprave. To
se ne moze izbjedi, ali se negativne posljedice mogu ublaziti. Kako? Dobrom pripremom. Kazu da je
priprema pola obavljenog posla. A priprema poslovnog pothvata znaci napisati kvalitetan poslovni
plan koji ée nam dati odgovore na sva relevantna pitanja kako bismo mogli procijeniti isplativost i
potencijalne rizike poduzetnickog pothvata.
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Poduzetnicka aktivnost

Izrada proslovnog plana

Izrada poslovnog plana takoder pocinje s idejom — idejom Sto Zelimo posti¢i nasim poslovnim
pothvatom. Definiranje poslovnog cilja je istodobno polazna tocka za njegovo pisanje kao i krajnji
odgovor koji mora biti jasan svakome onome tko ¢ita poslovni plan.

Strucna literatura nudi mnogobrojne i raznovrsne modele konstruiranja poslovnih planova, a oni se
razlikuju prema sektoru poduzetnickog pothvata, okruZenja u kojem se nalazimo, zakonodavnog
sustava u kojem Zelimo poslovati, a razlika moze nastupiti i iz same poslovne filozofije. Ipak, postoje
odredeni temeljni dijelovi koje bi svaki dobro osmisljeni poslovni plan morao imati. To su: sazetak;
opis trenutnog stanja gospodarske djelatnosti u kojoj mislimo poslovati; analiza potencijalnog trzista;
definiranje vizije, misije i ciljeva poslovanja; ljudski resursi i odgovornosti radnika; marketinska
strategija; srednjorocni financijski plan; studija izvedivosti; izazovi i moguca rjeSenja (primjerice,
SWOT analiza — snage, slabost, prilike i prijetnje); izlazna strategija; izvori koristenih podataka —
statistike, bilteni, provedena istraZivanja, iskustva postojecih poslovnih subjekata i drugo.

Tako postavljen poslovni plan, omogucuje da korisnici u svakom trenutku znaju u kojem se dijelu
realizacije nalaze, a isto tako omogucuje uvid o otklonu od prvotne zacrtane ideje. Smisao toga nije u
tome da se od poslovnog plana ne smije odustajati, ili da ga se ,u hodu” ne smije mijenjati, ve¢ da se
prigodom promjene to¢no zna Sto pojedina promjena znaci za cjelokupno poslovanje i kakav utjecaj
moze imati na financijski okvir.

Valja naglasiti i to da poslovni plan ne sluzi samo onima koji pokre¢u neki posao, nego je vrlo ¢esto
izvor na temelju kojeg vanjski suradnici procjenjuju rizike i isplativost vlastitog angaZmana,
primjerice, banke koje sudjeluju u financiranju, poslovni partneri, investitori, dobavljaci i drugi. Zna se
dogoditi da i najbolji proizvod ne ugleda svjetlo dana na trziStu jer se njegova kvaliteta ne moze
prepoznati u napisanom poslovnom planu. Isto tako, postoji li poslovni plan koji zadovoljava sve
uvjete potencijalnog investitora, sredstva moZze dobiti i onaj poslovni pothvat koji uistinu i nije
najbolji. To je moguce upravo stoga Sto je poslovni plan temeljni instrument procjene nekog projekta.

Spomenute tocke poslovnog plana u pisanom obliku postaju njegova poglavlja, a poslovna strategija
se razvila oko svakog pojedinog planskog segmenta. Tako je na trziStu poslovnog savjetovanja
moguce nadi specijalisticke seminare, literaturu, pa ¢ak i cijele studijske predmete koji se bave
pojedinom temom i to do najsitnijih detalja, jer i male razlike u pristupu poslovhom procesu mogu
znaditi razliku izmedu uspjeha i neuspjeha.

Ipak, relativno je Cesto, osobito u sredinama nize poslovne funkcionalnosti ili poslovne educiranosti,
da poslovni subjekti, pogotovo u segmentu ,start up“ kompanija, uopée nemaju napisane poslovne
planove. Jesu li oni zbog toga nuZno osudeni na propast? Naravno, da nisu. Stovise, neki poslovni
pothvati mogu dugo, pa i vrlo dugo i uspjesno poslovati i razvijati se cak i bez poslovnih planova. To je
tako jer je obim posla koji se obavlja u malim privatnim kompanijama vrlo mali, vrlo segmentiran i
djeluje unutar uskog dijela trgovackih nisa. Dodatno, cijeli posao u takvim kompanijama ovisi tek o
jednom, ili samo nekoliko poslovnih partnera. To su najcesée direktori u svojim kompanijama i oni
sami predstavljaju svoj posao. Njihov poslovni plan je u njihovim glavama i dok oni rade, njihove
kompanije sasvim solidno funkcioniraju. U drustvenom smislu to su vrlo vrijedni i kreativni pojedinci
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koji su se uspjeli samozaposliti, ili su zaposlili i jo§ nekog, primjerice iz obitelji, ili prijatelja. Cim se
takav posao razvije do razine da bi na ime takve tvrtke htjeli, primjerice, uzeti auto na leasing, leasing
kuca e vas pitati o dokumentaciji kojom ¢e nastojati procijeniti vasu buducu sposobnost plaéanja
dospjelih rata (pitanje likvidnosti i solventnosti) te ¢ée vas traZiti da im predate tzv. Bon-1, Bon-2,
potvrdu o visini primanja unazad Sest mjeseci, potvrdu o zaposlenju na neodredeno vrijeme, drugu
potrebnu dokumentaciju i, svakako, vas poslovni plan. Da ne kazemo da se u banku za poduzetnicki
kredit bez poslovnog plana ne trebate ni uputiti.

Mnogi poduzetnici, Cesto s pravom, imaju osjecaj da ih takvo uvjetovano traZenje poslovnog plana na
neki nacin poslovno ,razotkriva®, jer poslovni plan gotovo u pravilu sadrzi informacije koje se mogu
ubrojiti i u segment poslovne tajne. Ipak, glavni smisao traZenja poslovnih planova nije ,krada“
poslovne ideje, vec iskljucivo procjena buducih tokova novca iz kojih ¢e se financirati poslovi. Zato je
poglavlje , Financijska konstrukcija“ srz svakog poslovnog plana.

Financijsko planiranje poduzetnicke ideje

lako nacelno postoje samo dva osnovna modela financiranja poduzetnicke inicijative — financiranje
vlastitim ili tudim kapitalom, oba modela u praksi dobivaju iznimno mnogo varijanti. Stoga, ne stoji
tvrdnja, koju koriste mnogi poduzetnici koji su tek na pocetku poduzetnickog pothvata, da je za
pokretanje posla nuzno imati novac. Da, treba imati novac, ali upotrebom kvalitetnog financijskog
modeliranja moguce je pokrenuti posao koji ¢e sam poceti generirati novac, a kojim ¢ée se kasnije
financirati cjelokupni poslovni pothvat. Takav , odgodeni novac” za poduzetnika uvijek ima svoju
cijenu koja se izrazava kroz kamatnu stopu.

Ipak, bez obzira koji se financijski model koristi, financijsko planiranje mora ponuditi jasne prikaze i
odgovore na pitanja: kako se misli financirati poduzetnicki pothvat; kakav je ,hodogram® priljeva
kapitala; koja je cijena kapitala; u Sto Ce se kapital uloZiti; kakav tok novca se ocekuje (popis prihoda i
rashoda); kakve su ocekivane stope povrata; kako se ocekuje da ¢ée izgledati financijski izvjestaji za
svaku od narednih 3 do 5 godina (bilanca, racun dobiti i gubitka, izvjestaj o nov€anom toku, izvjestaj o
promjeni kapitala trgovackog drustva).

U pocetnoj fazi otvaranja posla, osobito dok prihodi tvrtke nisu sigurni, redoviti i stabilni, iznimno je
vazno kvalitetno procijeniti fiksne troSkove — sve vezano uz otvaranje tvrtke ili obrta, troSak
racunovodstva, fiskalne i parafiskalne namete, trosak radne snage i drugo. Najbolje bi bilo kad bi
poduzetnik imao u pocetku dovoljno kapitala da se samostalno mozZe financirati u prvih godinu dana,
¢ak i pod uvjetom da ne stvara prihod. To su, dakako, idealni uvjeti i u praksi su vrlo rijetki. Zato je
neophodno, prije nego po¢nemo s redovnim troskovima tvrtke, nastojati procijeniti tko su nasi
(potencijalni) kupci, kakva je njihova kupovna mo¢ i eventualno ustanoviti hoéemo li imati odgodu
plac¢anja i na koji rok.
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Stoga se bez imalo oklijevanja mozZe reéi da je upravo prodaja kljuc¢ svakog uspjesnog poslovanja, a
umijeée prodaje nezaobilazna vjeStina svakog poduzetnika. Ona uklju¢uje cjelokupni niz
komunikacijsko-poduzetnickih aktivnosti za $to imamo jasne i nedvosmislene mjerljive pokazatelje —
kolicina prodane robe ili broj potpisanih ugovora. No, uspjesna je prodaja, takoder, tek rezultat
povjerenja potrosaca u nas same (kao prodavace) i vrijednost roba i usluge koje nudimo na trzistu.
Upravo tome sluze brojne marketinske aktivnosti Ciji je domet ipak ogranicen osnovnom kvalitetom
naseg proizvoda. Uz dobar se marketing moZe prodati svaka roba i usluga, ali loSa samo jednom. Ako
je proizvod los, kupac se nece vracati. Ako je proizvod dobar, tada se kupci sami vracaju pa nam oni
postaju nase najbolje marketinsko orude.

Tvrtke imaju svoj Zivotni vijek koji se sastoji od nekoliko osnovnih faza: radanje — stvaranje ideje i
osnivanje; razvoj — stvaranje poslovnog plana i njegova implementacija; vrhunac — maksimalizacija
poslovne ekspanzije; stagnacija — zasi¢enost trzista proizvodom ili uslugom, konkurencija, tehnoloska
zaostalost.

Upravljanje kvalitetom kao konkurentska prednost za poduzetnike

U danasnjem se svijetu velikih i brzih promjena neophodno prilagodavati zahtjevima trziSta i idi
ukorak s konkurencijom te se boriti za svakog kupca. Poduzetnici vrlo cesto razmisljaju kako povecati
svoj konkurentski polozaj na trzistu. Najpoznatiji medunarodni standard poslovanja koje poduzedée
moze uvesti u svojem poslovanju jest norma ISO 9001:2008, koja predstavlja sustav upravljanja
kvalitetom roba i usluga.

Tijekom posljednjih godina uloga i znacaj kvalitete porastao je u cijelom svijetu pa tako i u Hrvatskoj.
Razvojem svjetskog gospodarstva te liberalizacijom trzista, kvaliteta postaje dominantan ¢imbenik
konkurentnosti, a cilj svakog poduzeéa jest odrzati konkurentsku prednost. Kupac osim cijene roba ili
usluga bira i viSu razinu usluge te su njegove potrebe vece nego prije, pa je i zadovoljavanje tih
potreba teze. Sustavi upravljanja kvalitetom pomazu poduzetnicima da zadovolje potrebe kupaca, a
samim time i da opstanu u uvjetima globalne konkurencije na trzistu.

Sve je vedi broj malih poduzeca u kojima poduzetnici prepoznaju prednosti uvodenja norme. Brojne
su prednosti koje ta norma omogucuj poduzetnicima:

e Povecanje uclinkovitosti — poduzeéa koja prolaze kroz proces certifikacije sustava za
upravljanje kvalitetom prema normi ISO 9001:2008 vode racuna o procesima i ostvarenju
maksimalne kvalitete i u€inkovitosti. Kad dobiju certifikat, poduzeéa imaju odredene procese
i radne upute koje im omoguduju jednostavnije ucenje, upravljanje promjenama i rjeSavanje
problema.

e Vedi profit — istrazivanja su pokazala da poduzeca s certificiranim sustavima za upravljanje
kvalitetom povecavaju produktivnosti i postizu bolje poslovne rezultate u usporedbi s
necertificiranim poduzeéima.

e Zadovoljstvo zaposlenika — definiranjem uloga i odgovornosti, uz potporu menadZmenta,
sustavom konstantnog ucenja i jasnom slikom koja je njihova uloga u sustavu kvalitete, kao i
cjelokupnim uspjehom poduzeéa, utjeCe se na poboljSanje zadovoljstva i motivacije
zaposlenika.
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e Medunarodno priznanje — ISO je prepoznat u cijelom svijetu kao najvaznija organizacija za
upravljanje kvalitetom.

e Donosenje odluka na temelju ¢injenica — norma ISO 9001:2008 daje precizne upute za reviziju
(audit) i izvjeSéivanje o poslovnim procesima, kako bi se olaksalo prikupljanje podataka i
donosenje odluka na temelju Cinjenica.

e Dokumentacija — norma daje zahtjeve za dokumentiranje svih procesa i promjena, kao i
pogreSaka. Time se osigurava konzistentnost procesa proizvodnje i sudjelovanje svih
zaposlenika, usporedbu podataka i uvid u podrucja gdje su moguca poboljsanja.

e Konzistentnost — svi procesi, od istrazivanja i razvoja, do proizvodnje i isporuke, definirani su i
dokumentirani, ¢ime se minimizira mogucnost pogresaka.

e Zadovoljstvo klijenata — zahtjev da se postigne zadovoljstvo klijenata doprinosi ucinkovitosti,
konzistentnosti i kvalitetnijoj usluzi.

e Pristup europskom slobodnom trzistu roba i usluga — normizacija daje veliku konkurentsku
prednost poduzetnicima koji se Zele natjecati na jedinstvenom trziStu Europske unije,
odnosno cijelog europskog gospodarskog prostora

e Zahtjev dobavljaca — dobavljaci s kojima poduzetnici posluju sve viSe traze od poduzeca da
imaju certifikat kao potvrdu dobrog poslovnog upravljanja. Dobavljaci su zainteresirani za
nacin na koji poduzetnik plasira njihove proizvode. Vrlo ¢esto i sami dobavljaci organiziraju
audite.

e Javna nabava — kako bi poduzetnik sudjelovao u javnoj nabavi sve viSe se traZi posjedovanje
ISO certifikata 9001:2008.

e Marketinski efekt — koristenje certifikacijskog znaka na internetskim stranicama,
memorandumima i broSurama rezultira znacajnim marketinskim efektom.

Poduzetnik bi prije uvodenja sustava upravljanja kvalitetom trebao svakako analizirati sve koristi i
troSkove uvodenja norme ISO 9001:2008. Koristi od uvodenja ISO norme su mjerljive i znacajne, ali
vazno je odrediti i troskove uvodenja ISO norme. Prije uvodenja norme potrebno je imati na umu
trosak vremena projekta, troSak radnika koji ¢e biti zaduZen za uvodenje norme i troSak njegove
eventualne edukacije, financijski troSak uvodenja i certificiranja ISO norme, te ono Sto je najvaznije -
trosak godisnjeg odrZzavanja.

Certifikat ne znaci da je poduzeée postiglo odredenu kvalitetu, nego da sustavno poboljsava
kvalitetu. Upravo je poboljSavanje kvalitete poslovanja i osnovni smisao i filozofija sustavnog
upravljanja kvalitetom roba i usluga. Svijest o potrebi uvodenja ISO norme treba se razviti na razini
cijelog poduzeda i tu je vrlo vaina podrska menadimenta, odnosno njihova opredijeljenost za
kvalitetu poslovnog upravljanja.
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Prvi korak koji poduzetnik mora napraviti jest zatraZziti ponudu poduzeca koje pruza usluga poslovnog
savjetovanja, po mogucnosti sa znacajnim referencama. Apsolutno je bitno koja ¢e savjetodavna
tvrtka uvoditi poduzeéu I1ISO normu 9001:2008, jer stupanj razvoja kvalitete u poduze¢u umnogome
ovisi o sposobnosti konzultanta da napravi posao. Svakako, uvodenje ISO norme ne bi trebalo biti tek
preslikavanje dokumenata, Sto je vrlo céest slucaj prigodom uvodenja norme. Konzultant treba
napraviti korisnu dokumentaciju koja je u skladu s poslovnim procesima poduzeda, koja ¢e omoguciti
da se poduzeéem kvalitetno upravlja. Nakon Sto se sustav upravljanja kvalitetom roba i usluga
implementira, treba ga i certificirati. Certifikaciju rade certifikacijske kuée. Neke su veée, neke manje,
medutim, uvijek je dobro da je naprave strane certifikacijske kuce koje imaju akreditacije
medunarodno priznatih akreditacijskih tijela. Potrebno je istaknuti vaznost da certifikacijsko
ocjenjivanje bude objektivno i nezavisno.

Kad poduzetnik prikupi ponude konzultantskih firmi i certifikacijskih ku¢a i kad se odluci za one koje
su mu najprihvatljivije prema referencama, cijeni, lokaciji, reputaciji na trzistu, treba odrediti jednu
osobu koja ce biti predstavnik uprave za kvalitetu. To osoba ima posrednicku obvezu izmedu
konzultanta i kasnije certifikacijske kuce te uprave i zaposlenika. Implementacija traje prosjecno tri
mjeseca, a nakon toga se za ocjenu poziva certifikacijska kuca. Zavr$na ocjena je u obliku odobravanja
certifikata. Ispuni li poduzece sve zahtjeve iz ISO normi, dobiva certifikat u roku od desetak dana.
Certifikat ima datum isteka i traje tri godine. U tom razdoblju tvrtka mora demonstrirati da sustavno
upravlja svojim poslovnim procesima i $to je najvaznije - da ih poboljsava. Jedanput godiSnje, prema
zahtjevu norme 9001:2008, poduzece mora imati interni audit. Interni audit je unutarnja ocjena
poduzeca koja mora biti objektivna, odnosno nezavisna. Vrlo ¢esto poduzeca za taj posao angaZiraju
konzultante koji su u poduzedu radili na uvodenju norme. Njihova zadada je da unaprjeduju sustav
upravljanja putem korektivnih i preventivnih radnji te preporuka za poboljSanjem.

Poduzetnik s konzultantskom tvrtkom uobicajeno potpisuje ugovor o odrzavanju. Na godiSnjoj razini
poduzetnik ima i troSak certifikacijske revizije (audita), koji predstavlja ocjenu na koji nacin se
upravlja poduzeéem. Ako poduzeée ne udovoljava zahtjevima norme i ne poduzima nista da se
korektivne radnje otklone, tvrtka moze izgubiti certifikat. Postavlja se pitanje koji su to zahtjevi koje
poduzece mora ispuniti kako bi doSlo do certifikata i uspjeSno ga zadrialo. Ti zahtjevi su
organizacijskog karaktera, pa moZzemo slobodno reéi da norma ISO 9001:2008 nije nista drugo nego
organizacijski standard u fokusu kojega je zadovoljstvo kupca.

Kako bi tvrtka uspjeSno implementirala sustav kvalitete i dobila certifikat prema normi 1SO
9001:2008, mora ispuniti odredene uvjete, odnosno zahtjeve norme. Ti zahtjevi se veZu uz sustav
upravljanja kvalitetom, dokumentaciju kvalitete, opredijeljenost menadZmenta za kvalitetu,
upravljanje resursima, realizaciju roba i usluga te mjerenja, analize i poboljSanja. Zahtjev norme
vezan za sustav upravljanja kvalitetom odnosi se na obvezu poduzeéa da odredi procese potrebne za
sustav upravljanja kvalitetom, njihovu primjenu u poduzedu, slijed i medusobnu interakciju procesa.
Procesni pristup upravljanja kvalitetom je osnova norme 9001:2008. U toj se normi, naime, polazi od
pretpostavke da se svaka djelatnost koja prima ulaze i pretvara ih u izlaze, moZe smatrati procesom.
Upravo prepoznavanje i upravljanje brojnim povezanim procesima vazno je da bi poduzeée moglo
djelotvorno funkcionirati. Poduzeée mora odrediti redoslijed i medusobno djelovanje procesa,
odrediti kriterije i metode koji su potrebni za osiguranje djelotvornog rada tih procesa i upravljanja
tim procesima, osigurati potrebne podatke za njihovo provodenje i pracenje, mijeriti, pratiti te
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analizirati te procese, te primjenjivati potrebne radnje za postizanje planiranih rezultata i
neprekidnog poboljSanja. Norma propisuje zahtjeve o tome koji su dokumenti potrebni za osiguranje
djelotvornog rada i upravljanja poslovnim procesima. Dokumentacija je svojevrsna podrska sustavu
upravljanja kvalitetom. Obim dokumentacije ovisi o veli¢ini i djelatnosti poduzeca, sloZenosti i
medusobnom djelovanju procesa te stru¢nosti osoblja. Vazno je da obim i narav dokumentacije
odgovara potrebama poduzeca.

Dokumentacija mora obuhvacati dokumente o politici kvalitete, ukljucujuéi priruénik za kvalitetu,
dokumentaciju za upravljanje procesima, upute za rad, normirane obrasce za prikupljanje podataka i
izvjesS€ivanje te zapise o kvaliteti. Priru¢nik za kvalitetu obuhvaca podrucje i obim primjene sustava,
dokumentirane postupke, iznimke odnosno iskljuenja zahtjeva, procese te njihovu meduovisnost.
Dokumenti moraju biti dostupni na mjestu uporabe, trajno Citljivi i lako prepoznatljivi. Zastarjeli
dokumenti trebaju se ukloniti, a zapisi o sukladnosti sa zahtjevima sustava trebaju se odrZavati jer oni
sadrze podatke za zastitne radnje i poboljSavanje procesa. Zapisima koji se zahtijevaju za sustav
upravljanja kvalitetom potrebno je upravljati. Za oznacavanje, pohranu, pronalaZzenje, zastitu, vrijeme
¢uvanja i raspolaganje zapisima o kvaliteti, potrebno je uspostaviti dokumentirani postupak.
Dokumentacija se sastoji od sljede¢ih elemenata: politika i ciljevi kvalitete; prirucnik kvalitete kao
temeljni dokument kvalitete poduzeca; obvezne procedure - upravljanje dokumentima, upravljanje
zapisima, interni audit, upravljanje nesukladnim proizvodima, korektivne radnje i preventivno
djelovanje; ostali dokumenti potrebni za planiranje, provedbu, upravljanje procesima; zapisi
kvalitete, primjerice, popunjeni obrasci, izvjestaji s internih audita, zapisnici sa sastanaka.

Zahtjev norme u donosu na opredijeljenost uprave za kvalitetu navodi vaznost odgovorne uprave,
koja je svjesna znacenja pravilne orijentacije i provodenja propisanih postupaka. Uprava mora
dokazati svoju opredijeljenost za razvoj i primjenu sustava upravljanja kvalitetom te kontinuirano
poboljSavati ucinkovitost sustava. Uprava mora biti svjesna i vainosti komunikacije unutar
organizacije, uspostavljanja i odrZavanja politike i ciljeva kvalitete, te osiguravanje potrebnih resursa.
Nadalje, upuduje na to koliko je vaino postaviti metode mjerenja ucinkovitosti organizacije, kao i
imenovati odgovornog pojedinca za imenovane procese.

Uprava mora uputiti sve radnike na to koliko je vaino zadovoljiti zahtjeve kupaca, kao i ostalih
interesnih strana - investitora, dobavljaCa, partnera, zaposlenika, Sireg drustva. Tvrtka mora
pokazivati odgovornost prema drustvu pokazivanjem odgovornosti spram zdravlja i sigurnosti,
razmatranjem utjecaja na okoli$, ukljucujuéi oCuvanje energije i prirodnih izvora. Takoder, mora
identificirati primjenjive regulative odredivanjem trenutnih i potencijalnih utjecaja proizvoda,
procesa i aktivnosti organizacije na lokalnu zajednicu kao i na drustvo u cjelini.

Politika kvalitete mora biti dokumentirana i s njom moraju biti upoznati svi radnici. Politika kvalitete
iskazuje opée namjere i ciljeve poduzeé¢a. Ona mora biti dostupna na lokacijama u poduze¢u na
kojima se okupljaju radnici te primaju kupci i korisnici usluga. Ciljevi kvalitete moraju biti jasno
postavljeni i jednoznacni.
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Sustav upravljanja kvalitetom mora ocjenjivati najvisa razina menadZmenta u poduzedu i to u
planiranim vremenskim razmacima, kako bi se osigurala njegova neprekinuta prikladnost i
djelotvornost. Ocjena postojeceg stanja omogudava procjenu potrebnih promjena u sustavu
upravljanja kvalitetom organizacije. Ocjene rezultata, koje radi menadZment, moraju ukljucivati
radnje koje se odnose na poboljSavanje sustava upravljanja kvalitetom i njegovim procesima,
poboljSavanje roba i usluga prema zahtjevima kupaca te planiranje potrebnih sredstava. Oni sluze za
poboljSavanje znacajki proizvoda i procesa, poboljSavanje prikladnosti organizacijskog ustroja i
sredstava, sposobnosti uvodenja novih proizvoda na trziste, sukladnosti sa zahtjevima iz propisa te
planiranje buducih sredstava.

Zahtjevi norme koji se odnose na upravljanje resursima obuhvacaju vaznost ljudskih resursa i radnog
okruzenja, odnosno kvalitetne komunikacije medu djelatnicima, zadovoljstva i motivacije
zaposlenika. Osoblje kojem se dodjeljuju odgovornosti odredene u sustavu upravljanja kvalitetom
organizacije, moraju imati stru¢nost utemeljenu na odgovaraju¢em obrazovanju, vjestinama te
iskustvu. Za svaku procesnu djelatnost organizacija mora utvrditi potrebna znanja, odgovornosti i
ovlastenja.

Poduzece mora napraviti sve kako bi osiguralo potrebnu sukladnost. Stoga ono mora utvrditi i
odrzavati objekte ukljucujuci radni prostor, pridruZzene objekte, opremu, programsku podrsku te
pomocne sluzbe. Poduzece mora upravljati ljudskim i fizickim ¢imbenicima radnog okruzenja koji su
potrebni za postizanje sukladnosti. U ljudske ¢imbenike moZemo ubrojiti mogucnost stvaralackog
rada, pravila i upute za sigurnost, uporabu zastitne opreme te odgovarajuce ergonomske uvjete. U
fizicke se ¢cimbenike ubrajaju grijanje, buka, osvjetljenje, higijena, Cistoca, onecis¢enje radnog okolisa,
zraka i drugo.

Prigodom planiranja procesa za ostvarenje roba i usluga, tvrtka mora odrediti ciljeve kvalitete za
projekt ili ugovor, odrediti procese i dokumentaciju, osigurati sredstva i objekte prilagodene
proizvodu, ovjerene i potvrdne radnje i kriterije prihvatljivosti te zapise koji su potrebni da bi se
osigurala sukladnost procesa i proizvoda.

Vaino je da tvrtka odredi zahtjeve kupaca, i one koje je kupac naveo i one koje nije, te obveze koje se
odnose na robe i usluge. Poduzeée mora ocijeniti zahtjeve koje je odredio kupac s dodatnim
zahtjevima koje je odredilo poduzeée. Takoder, poduzec¢e mora utvrditi i primjenjivati dogovore za
sporazumijevanje s kupcima koji se odnose na obavijesti o robama ili uslugama, upite, ugovore,
postupanje s narudzbama, ukljucujuéi izmjene i dopune, povratne obavijesti od kupaca, ukljucujudi i
njihove prigovore.

Norma nalaze da poduzeée mora upravljati i procesima nabave kako bi osigurala sukladnosti
kupljenog proizvoda sa zahtjevima. Potrebno je da poduzeée vrednuje dobavljace prema njihovoj
sposobnosti da isporuce proizvod u skladu sa zahtjevima poduzeéa. Potrebno je voditi dokumente o
nabavi te utvrditi i primjenjivati postupke potrebne za provjeru nabavljenog proizvoda.
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Poduzece mora upravljati postupcima proizvodnje i pruzanja usluge dostupnoséu podataka koji
utvrduju znacajke proizvoda, dostupnos$éu uputa za rad, uporabom i odrzavanjem prikladne opreme
za postupke proizvodnje i odrZavanja, dostupnoséu i uporabom mjernih i nadzornih uredaja,
provodenjem nadzora, primjenom odredenih procesa za izdavanje i isporuku i odgovarajucih radnji
nakon isporuke.

Poduzeée mora utvrditi mjerenja koja treba provoditi te mjerne i nadzorne uredaje koji su potrebni
za osiguranje sukladnosti proizvoda s utvrdenim zahtjevima. Mjerni i nadzorni uredaji moraju se
uskladivati prije uporabe ili periodi¢no. Utvrdi li se naknadno da mjerni i nadzorni uredaji nisu u
granicama umjeravanja, potrebno je poduzeti popravne radnje te ponovno ocijeniti valjanost
prijasnjih rezultata.

Vrlo je vaino da poduzece prati podatke o zadovoljstvu kupaca. Moraju se utvrditi metode i nacela
prikupljanja tih podataka. Mora se periodi¢no provoditi unutarnja neovisna ocjena sustava (interni
audit) kako bi se utvrdilo je li sustav upravljanja kvalitetom sukladan sa zahtjevima medunarodne
norme ISO 9001:2008. Takoder, primjenjuje li se djelotvorno i primjenjuje i odrzava sustav
upravljanja kvalitetom. U interni se audit ubrajaju i financijska mjerenja dobivena analizom troskova
mjera opreza i procjena, troska nesukladnosti, unutarnjih i vanjskih gresaka te analiza troskova vijeka
trajanja proizvoda. Obavlja se i samo procjena poduzeéa, kako bi se procijenile ucinkovitosti
poboljSanja u organizaciji, a razlikuje se od internog audita po tome Sto je interni audit nezavisan i
daje objektivne dokaze postojece politike ili podmirenja zahtjeva.

Poduzece mora planirati procese potrebne za neprekidno poboljSavanje sustava upravljanja
kvalitetom i njima upravljati. Kvaliteta podrazumijeva uklanjanje nesukladnosti i sprecavanje njihova
ponavljanja. Preventivne radnje moraju biti primjerene posljedicama moguéih problema. Mora se
uspostaviti dokumentirani postupak kojim se definiraju zahtjevi za utvrdivanje nesukladnosti. Jednom
kada se certifikat kvalitete dobije, poduzetnik i njegovo poduzec¢e moraju kontinuirano raditi na
poboljSavanju svoga poslovanja.

Poslovne informacije i registracija poslovanja na jednom mjestu

Na europskom jedinstvenom trzZisStu razvijena je tzv. EUGO mreZa jedinstvenih kontaktnih tocaka
putem kojih se poduzetnicima nude sve poslovne informacije i posredovanje u obavljanju svih
postupaka nuznih za pocetak poslovne djelatnosti. U Hrvatskoj je Jedinstvena kontaktna tocka za
usluge dostupna na adresi http://www.psc.hr koja se nalazi u Centru za poslovne informacije i

Hitro.hr. Sve poslovne informacije mogu se dobiti putem elektronicke poste ili besplatnog telefona, a
u tijeku je i razvoj elektronicke registracije sjedista poslovanja putem Hitro.hr usluge.
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